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1. 

 

bl ikBîØe dk lexz mís” ; gS foi.ku ¼ekdsZfVax½ ij Kku o le> ds Lrj dks 

c<kuk] vkthfodk lao/kZu esa yxs gq, vkthfodk la?k ¼lgdkfjrkk½ ds dk;Z drkZvks dh 

foi.ku ¼ekdsZfVax½ ij {kerk,¡ c<kuk ftlls dh os yf{kr oxZ dh vkthfodk dks c<+kus 

gsrq vkthfodk la?k ¼lgdkfjrkk½ ds mRiknksa ds fuekZ.k o foi.ku ¼ekdsZfVax½ dk çHkkoh 

fu;kstu o çca/ku dj ldsA 

çLrqr çf” k{k.k dk;ZØe ls çkIr gksus okyh eq[; lh[ks ,oa ykHk fuEu çdkj ls gksaxs &]  

1) foi.ku ¼ekdsZfVax½ cktkj o ekax ij lS)kafrd le> cukukA 

2) vkthfodk la?k ¼lgdkfjrk½ ds mRiknksa ds fuekZ.k o foi.ku ¼ekdsZfVax½ fu;kstu 

dh çfØ;k le>uk A 

3) vkthfodk la?k ¼lgdkfjrk½ ds fuekZ.k o mRiknksa ds foi.ku ¼ekdsZfVax½ çca/ku ds 

fofHkUu i{kksa dks le>uk o ml esa n{krk gkfly djukA 

4) vkthfodk la?k ¼lgdkfjrk½ ds mRiknksa ds foi.ku ¼ekdsZfVax½ fu;kstu ds fy, 

dk;Z ;kstuk cukuk A 

 

bl çf” k{k.k esa] vkthfodk la?k ds çfrfuf/k;ksa] çca/kdks] {ks=h; Lrj ds dk;ZdZ~rk tks 

vkthfodk la?k ds ek/;e ls vkthfodk lao/kZu ds ç;klksa esa yxs gq, gS] vkSj [kkldj 

ftuds Åij vkthfodk la?k ds mRiknksa ds foi.ku ¼ekdsZfVax½ dh ftEesnkjh gS] ,sls 

çfrHkkfx;ksa dks Hkkx ysuk pkfg,A 

o ,d fMftVy çkstsDVj] gkykafd ,d vksojgsM çkstsDVj mi;ksx fd;k tk ldrk 

gS A 

o ekud çf” k{k.k d{k vkbVe % f¶yi pkVZ LVSaM] f¶yi pkVZ] fofHkUu jaxksa ds 

ekdZj isu] Nsn djusokyk ;a=] LVsiyj] ekfdaZx Vsi vkfnA  

o çfrHkkfx;ksa ds fy, dk;Z “kkyk lkexzh % çfrHkkfx;ksa dks uksV ysus ds fy, 

çksRlkfgr djsa rkfd tc os dk;kZy;ksa esa okil tk;s rks os csgrj fopkj foe” kZ 

dj ldsA bl ikBîØe ds nkSjku gSaMvkmV~l dh la[;k ij fopkj ennxkj gks 

ldrk gSA dye] isafly] bjstj ¼[kqjpuh ;k jcj½ vkfn mi;ksxh gks ldrs gS A 
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çR;sd l=] çf” k{kd dks l= ds mís” ;ksa] le;] rjhds] lkfgR;] voyksdu vkSj çfØ;k 

çnku djrk gSA 

o l= ds mís” ; çf” k{kd dks çf” k{k.k dk;ZØe iwjk gksus ds ckn çfrHkkfx;ksa dks 

D;k & D;k tkudkjh gksuh pkfg, ;g crykrk gSA 

o çR;sd l= ds fy, yxus okyk le; çf” k{kd] çfrHkkfx;ksa dh la[;k] 

çfrHkkfx;ksa ds dkS” ky vkSj çfrHkkfx;ksa ,d gh laxBu ls ;k vyx vyx 

laxBu ls gS ml vk/kkj ij yphyk gks ldrk gSA 

o ;g i)fr çf” k{kd dks lpsr djrh gS dh l= dks lewgksa esa vk;ksftr fd;k 

tk,] mnkgj.k ds fy, çfr;ksfx;ksa dks ,d lewg dk;Z esa vkoafVr djuk gksxkA 

o çf” k{kd dks Åij nh xbZ lwph ls ijs lHkh lkexzh vko” ;d gks ldrh gS tSls 

dh fQ~yipkVZ] ekdZj] Vsi vkfnA 

o çfØ;k] çf” k{kd dks çf” k{k.k ds çR;sd l= ds fy, mBk;s tkus okys dneksa ds 

ckjs esa crkrk gSA çf” k{k.k ekxZnf” kZdk esa çfrHkkfx;ksa ds ikBîØe ls vf/kd 

fo"k; oLrq,a vkSj çf” k{k.k ds lq>ko “kkfey gksrs gSA ;gk¡ çf” k{kd ls ;g 

mEehn ugha dh tkrh dh og lHkh eqíks dks jV ysa cfYd çf” k{kd os çfrHkkfx;ksa 

ds lkFk ppkZ djrs le; lgt eglwl djasA çf” k{kd vius futh laxBu vkSj 

dk;Z foLrkj ds mnkgj.k nas vkSj çfrHkkfx;ksa dks Hkh vius vuqHko çLrqr djus ds 

fy, çsfjr djasA lkekU; rkSj ij iq[rk O;fä “kkL=h; ppkZvksa ls T;knk 

okLrfod thou ls lh[krs gSA 
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2. 

     

 

9.30 – 

10.00 

 

10.00 – 

10.30 

ifjp; ,d nwljs ls ifjp; 

djuk] vkil esa laokn 

dks c<kuk] çf” k{kukfFkZ;ks 

}kjk çf” k{k.k ls lEcaf/kr 

viuh vis{kkvkas dks j[kuk 

,oa çf” k{k.k ds m)s” ;ks 

ls voxr gksuk 

ifjp; djuk] 

çf” k{k.k ls lEcaf/kr vis{kk,] 

çf” k{k.k dk;ZØe dk 

m)s” ;] vkSj 

çf” k{k.k ds fy, fu;e 

cukuk 

O;fäxr ifjp; 

f¶yi dkMZ ij 

çf” k{kukfFkZ;ks dh vis{kk,a 

ysuk 

lkewfgd ppkZ 

çfrHkkfx;ksa dk vkilh 

ifjp;A mUgsa ikBîØe 

dk mís” ; dh tkudkjh 

gksuk ,oa çf” k{k.k ds 

fu;eksa ls voxr gksuk 

10:30 – 

11:45 

foi.ku dk vkthfodk 

lao/kZu esa Hkwfedk & 

igkMh y?kq mRikndksa ds 

lEeq[k pquksfr;k¡   

çfrHkkfx;ksa dks igkMh 

{ks=ksa esa foi.ku dh 

leL;k ls voxr djuk] 

lgh dher fu/kkZj.k dk 

vk; esa o`f) egÙo dks 

tkuuk rFkk foi.ku o 

vkthfodk lao/kZu ds e/; 

ds vUr% lEcU/k dks 

le>uk 

igkMh mRikndksa dh foi.ku 

dh leL;k]  

 

foi.ku dh vo/kkj.kk] ,oa  

foi.ku ,oa vkthfodk 

lao/kZu esa vUr% lEca/krk 

dsl LVMh dk fo” ys"k.k  

ihihVh  

lkewfgd ppkZ 

çfrHkkfx;ksa dks foi.ku 

dh pqukSfr;ksa ls ifjfpr 

gksukA 

11.45 – 

12.00 
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12-00 – 

13:15 

,d foLrkfjr mRikn 

J`a[kyk dk ekufp=.k 

Qly vkSj mRikn ds 

chp ds varj dks 

le>uk]  

 

mRiknu J`a[kyk dk irk 

yxkuk vkSj J`a[kyk ds 

drkZvkas vkSj muds dk;ksaZ 

dh lwph cukuk   

mRiknu ewY; J`a[kyk dk 

ekufp=.k 

 

mRikn vkSj oLrq ds chp 

varj 

 

ewY; J`a[kyk ds drkZ&/krkZ 

vkSj mudh Hkwfedk;sa 

lewg dk;Z  

 

ijLij laoknkRed l= 

çfrHkkxh ewY; Ja[kyk 

ls voxr gksrs gS o 

ewY; Ja[kyk ds çeq[k 

drkZ ls voxr gksrs gS 

13.15 – 

14.15 

 

14:15-

15:30 

cktkj vfHkeq[khdj.k 

¼ekdsZV vksfj,aVs” ku½ 

foi.ku ¼ekdZsfVax½ “kCn 

ds ckjs esa mudh le> 

dks iznf” kZr djsaA  

fodz; ¼lsYl½ vkSj 

foi.ku ¼ekdZsfVax½ ds 

vUrj dk izHksn djsaA  

cktkj pkfyr ds 

eqdkcys mRikn }kjk 

pkfyr O;kikj 

vfHkeqf[kdj.k dk Hksn 

crk,aA 

fodz; vkSj foi.ku esa vUrj] 

 

mRiknu ls cktkj }kjk 

pkfyr dh vksj O;olk; dh 

i)frA 

 

cktkj vkSj foi.ku dh 

ifjHkk"kkA  

 

cktkjksa ds dk;Z djus dk 

rjhdk vkSj mlesa xqatkbZ” kA 

jksys Iys  

 

dsl LVMh dk fo” ys"k.k  

 

laoknkRed ppkZ  

O;k[;ku 

çfrHkkfx;ksa dks cktkj 

dh vo/kkj.kk ,oa mlds 

fofHkUu ?kVdksa ls 

voxr gksukA 

15.30 – 

15.45 

 

15:45- xzkgd ds fy, ds ewY; mRikn ds LoHkkfod ewY; mRikn dk LoHkkfod ewY; izf” k{k.kkFkhZ;ksa ds lax çfrHkkfx;ksa dk xzkgd ds 
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16:30 ds ek;usa vkSj fn[kkbZ nsus okys 

ewY; esa izHksn djukA 

mRikn ds lkFk xzkgd dk 

lEcU/k 
laoknkRed ppkZ,a  fy, fdlh oLrq ;k lsok 

ds ewY; ds D;k D;k 

ek;usa gksrs gS] mu 

vo/kkj.kkvksa ls voxr 

gksuk 

16:30-

17:30 

mRikn foi.ku 

¼ekdsZfVax½  ds  ÝseodZ 

mRikn foi.ku ¼ekdsZfVax½ 

ds xzkgd ¼dLVej½ vkSj 

çfrLi/khZ ¼d‚EihVsVj½ ¼2 

lh½ mRikn ¼çksMDV½] 

LFkku ¼Iysl½] ewY; 

¼çkbl½ rFkk çksRlkgu 

¼çksekslu½ ¼4 ih½ ÝseodZ 

dks le>uk  A 

vkthfodk dks c<+kok nsus ds 

fy, foi.ku ds ekun.M&E, 

2C, 4P 

 eSYde gkiZj dk ÝseodZ 

 

ijLij laoknkRed 

O;k[;ku 
çfrHkkxh] mRikn 

foi.ku fo” ys"k.k  

mRikn foi.ku 

¼ekdsZfVax½  ds  ÝseodZ 

ds lkFk ifjfpr gks 

tkrs gSaA 

 

9.00 – 

9.30 

 

9:30-

11:00 

foi.ku ¼ekdsZfVax½ 

;kstuk ds fy, cktkj 

ds ifjos” k dk 

fo” ys"k.k 

cktkj ;kstuk ds fy;s 

ifjos” k dk fo” ys"k.k 

djus ds fy;s 

isLV¼PEST½] LoksV 

(SWOT) ,oa ikap cy 

fo” ys"k.k (Five Force 

ifjos” k dk fo” ys"k.k&o`gn 

vkSj lw{e ifjos” k  

 

isLV¼PEST½] LoksV (SWOT) 

,oa ikap cy fo” ys"k.k (Five 

Force Analysis) 

ijLij laoknkRed 

O;k[;ku a 

çfrHkkxh] foi.ku 

¼ekdsZfVax½ ;kstuk ds 

fy, cktkj ds ifjos” k  

ds fo” ys"k.k ij viuh 

{kerk fodflr djrs gS 
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Analysis) ykxw djus esa 

leFkZ gksukA   

11:00 – 

11:15 

 

11.15 

– 

12:00 

mRikn Lo#i@fuekZ.k 

¼çksMDV fMtkbZu½ 

izf” k{k.kkFkhZ;ksa dks 

cktkj dh t#jr ds 

vuqlkj mRikn dks cukus 

esa l{ke djukA   

mRiknksa dk oxZ&miHkksDrk 

vkSj O;olk;  
mRikn ds ?kVd&ewy ykHk] 

loaf/kZr mRikn 
mRikn ds ckjs esa eq[; 

fu.kZ;& mRikn dh 

fof” k"Vrk,a] mldh iSdsftax 

vkSj yscfyaxA   

 

ijLij laoknkRed 

O;k[;ku 

 

çfrHkkxh] mRiknksa dh 

Jsf.k;ksa] mRikn ds ?kVdksa 

vkSj çeq[k mRikn fu.kZ; 

ds lkFk ifjfpr gks tkrs 

gSaA 

12:00-

13:00 

izfrLi/khZ dk fo” ys"k.k izf” k{k.kkFkhZ;ksa dks cktkj 

dh t#jr ds vuqlkj 

mRikn dks fMtkbZu djus 

ds fy;s çfrLif/kZ;ksa dk 

fo” ys"k.k djus esa l{ke 

cukukA   

 

cktkj esa izfrLi/khZ dh 

Hkwfedk  

 

izfrLi/khZ fo” ys"k.k 

 

vuqHko lk>k djuk  

 

ijLij laoknkRed 

O;k[;ku 

 

çfrHkkxh] vius cktkj 

ds çfrLif/kZ;ksa dk 

fo” ys"k.k djus o 

çfrLi/kkZRed j.kuhfr;ka 

cukus esa viuh {kerk 

c<krs gSA 

13:00 -

14:00  
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14:00 -

15:00 

xzkgd fo” ys"k.k izf” k{k.kkFkhZ;ksa dks xzkgd 

ds ckjs esa le>us esa 

l{ke cukuk vkSj cktkj 

dh izfdz;k esa mudh 

Hkwfedk dks le>ukA   

fofHkUu xzkgd oxZ 

(segment) dks le>uk  

 

xzkgd dh ilan vkSj 

izkFkfedrk,a 

 

vuqHko lk>k djuk  

 

Nn~e baVjO;w 

 

ijLij laoknkRed 

O;k[;ku 

 

çfrHkkxh] xzkgd 

fo” ys"k.k djus esa l{ke 

gksrs gS 

15:00 – 

15:15 

 

15:15-

16:30 

foi.ku ds fy, oxhZdj.k] 

y{khdj.k ,oa LFkkiu   

 

 çfrHkkxh vius 

mRikn@lsok ds fodkl 

ds foi.ku ds fy, 

oxhZdj.k] y{khdj.k ,oa 

fLFkfr fu/kkZj.k dks 

le>s] foi.ku dh eksVk 

rkSj ij j.kuhfr cukukA   

 

foi.ku ds fy, 

oxhZdj.k]y{khdj.k ,oa fLFkfr 

fu/kkZj.k 

dsl fo” ys"k.k  

 

vuqHko lk>k djuk  

 

ijLij laoknkRed 

O;k[;ku 

 

çfrHkkxh] xzkgdksa ds 

oxhZdj.k] viuk 

y{khdj.k vkSj LFkkiu  

fLFkfr fu/kkZj.k ij 

viuh le> fodflr 

dj mRikn ds fy, 

;kstuk cukrs gS 

16:30-

18:00 

mRikn fodkl ,oa~ foHksnu

 

mRikn fodkl o 

foHksnu dh vo/kkj.kk 

,oa bldh fofHkUu 

j.kuhfr;ksa dks le>ukA   

mRikn fodkl o foHksnu 

dh vo/kkj.kk  

 

mRikn fodkl o foHksnu 

dh j.kuhfr;ka 

dsl fo” ys"k.k  

ihihVh 

 

ijLij laoknkRed 

O;k[;ku 

çfrHkkxh] mRikn fodkl 

,oa~ foHksnu dh çfØ;k ls 

voxr gksrs gS
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9:00 – 

9:30  

 

9:30-

11:00  

mRikn dk ewY; 

fu/kkZj.k 

ewY; foi.ku j.kuhfr dk 

,d egkRoiw.kZ rRo gSA  

 

ewY; fu/kkZj.k ds vk/kkjksa 

dh “kfDr vkSj detksfj;ksa 

ij fopkj ds rjhdsa 1- 

ykxr ds vfrfjä 2- 

izfr;ksfxrk@ cktkj] vkSj 

3- ewY;@ ekax  

,d izfrLi/khZ okrkoj.k 

esa ewY; fu/kkZj.k ds 

fodYiksa dk ewY;kaduA 

mRikn foi.ku j.kuhfr esa 

ewY; fu/kkZj.k dk egRo  

 

ykxr dk egRo  

 

ewY; fu/kkZj.k esa vk/kkj  

 

ewY; fu/kkZj.k] ekWMy dh 

ykxr]  

 

izfr;ksfxrk@ cktkj vkSj 

ekax@ ewY; vk/kkfjr ewY; 

fu/kkZj.k  

vuqHko lk>k djuk  

 

ihihVh 

 

ijLij laoknkRed  

 

O;k[;ku 

 

çfrHkkxh] vius mRikn 

;k lsok ds ewY; 

fu/kkZj.k dh fof/k ls 

voxr gksrs gSA 

11:00-

11:15  

 

11:15-
12:30 

ekdsZfVax pSuy 

¼foi.kuç.kkyh½ dk 

fodkl ,oa çca/ku

 

ekdsZfVax pSuy vkSj 

ekdsZfVax pSuy esa fofHkUu 

yksxksa o mudh Hkwfedkvkas 

dks le>uk 

ekdsZfVax pSuy dh 

vo/kkj.kk  

ekdsZfVax pSuy ¼ç.kkyh½ dk 

egÙo ,oa Hkwfedk  

dsl fo” ys"k.k 

vuqHko lk>k djuk  

ihihVh 

ijLij laoknkRed 

çfrHkkxh] vius mRikn 

;k lsok ds foi.ku 

pSuy ds fo” ys"k.k o 

vius mRikn ;k lsok 
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fofHkUu ekdsZfVax pSuy 

dh “kfä;ksa vkSj 

detksfj;ksa dks le>uk] 

,oa 

fo” ys"k.k djuk o lgh 

ekdsZfVax pSuy dk pquko 

djuk A   

ekdsZfVax pSuy ¼ç.kkyh½ dk 

fo” ys"k.k] pquko ,oa 

,dhdj.k dk egÙo 

O;k[;ku ds fy, foi.ku pSuy 

ds fodkl ,oa çca/ku 

dh fof/k ls voxr gksrs 

gS 

12:30-

13:30 

ekdsZfVax eSlst ¼foi.ku 

lUns” k½ 
mRikn foi.ku ;kstuk 

ds eq[; j.kuhfrd 

?kVdksa dh Hkwfedk dks 

le>uk  & mRikn dk 

czkaM] Vsxykbu] ;w ,l 

ih vkSj ykHk ij 

dFkuA   

mRikn foi.ku lUns” k ds 

?kVd 

 

ijLij laoknkRed 

O;k[;ku 

vuqHko lk>k djuk  

ihihVh 

çfrHkkxh] vius mRikn 

;k lsok ds foi.ku ds 

fy, lUns” k cukus dh 

fof/k ls voxr gksrs gS 

13:30 

-14:30  

 

14:30- 

16:00 

foi.ku ;kstuk 

¼ekdsZfVax Iyku½cukuk 

foi.ku ;kstuk ¼ekdsZfVax 

Iyku½ cukus ds egRo 

,oa Hkwfedk dks le>uk 

,oa foi.ku ;kstuk 

¼ekdsZfVax Iyku½ cukuk 

lh[kuk A   

foi.ku ;kstuk ¼ekdsZfVax 

Iyku½ cukus dk egRo ,oa 

Hkwfedk  

foi.ku ;kstuk ¼ekdsZfVax 

Iyku½ cukuk A   

ijLij laoknkRed 

O;k[;ku 

 

ihihVh 

çfrHkkfx;ksa dks foi.ku 

;kstuk fodflr djus 

dh çfØ;k ls ifjfpr 

gksuk 

16.00  
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– 

16.15 

16.15 

– 

18.00 

foi.ku ;kstuk 

¼ekdsZfVax Iyku½ cukus 

dk vH;kl 

  lewg vH;kl ,oa 

çLrqrhdj.k  

 

çfrHkkxh] vius 

vkthfodk la?k ds 

mRikn ;k lsok ds 

foi.ku ¼ekdsZfVax½ dh 

;kstuk cukus esa viuk 

dkS” ky c<krs gS 

 lekiu l=     
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3. 
 

 

Ø
 

ifjp; 

 

                30 feuV ¼10-00&10-30 cts½  

 

 

 ,d nwljs ls ifjp; djuk] vkil esa laokn dks 

c<kuk] çf” k{kukfFkZ;ksa }kjk çf” k{k.k ls lEcaf/kr 

viuh vis{kkvksa dks j[kuk ,oa çf” k{k.k ds m)s” ;ks 

ls voxr gksuk ftlls dh çf” k{k.k ds fy, mfpr 

ekgkSy cu ldsA 

 

 ifjp; djuk] çf” k{k.k ls lEcaf/kr vis{kk,] 

çf” k{k.k dk;ZØe dk m)s” ;] vkSj  

çf” k{k.k ds fy, fu;e cukukA 

 

O;fäxr ifjp; 

 f¶yi dkMZ ij çf” k{kukfFkZ;ksa dh vis{kk, ysuk  

      lkewfgd ppkZ  

 

1 20
çf” k{kd] lcls igys lHkh çf” k{kukfFkZ;ksa dk çf” k{k.k dk;ZØe esa 

Lokxr ,oa vfHkuUnu djsA blds ckn] og çf” k{kukfFkZ;ksa dks ,d&,d 

dj laf{kIr esa viuk ifjp; nsus ds fy, dgsA çf” k{kukFkhZ viuk ifjp; 

viuk uke] f” k{kk] vuqHko] orZeku ifj;kstuk esa viuh Hkwfedk ,oa 

çf” k{k.k dk;ZØe ls vis{kk, ds lkFk ns ldrs gSA  
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,d çf” k{kd] çf” k{kukfFkZ;ksa }kjk crkbZ x;h vis{kkvks dks f¶yi dkMZ ij fy[k dj 

cksMZ ds ikl fnokj ij fpidk nsA dkMZ dks bl rjg ls fpidk;k tk;s 

dh ,d lkeku vis{kk, ,d lkFk jgsA  

çf” k{k.kkfFkZ;ksa dk ifjp; lekIr gksus ij] çf” k{kd blh rjg ls viuk Hkh ifjp; nasA  

 

 

pkj fnu ds çf” k{k.k dk;ZØe dh #ijs[kk dks ,ylhMh çkstsDVj ij 

fn[kk;k tk;s vkSj çf” k{kukfFkZ;ksa dks i<us ds fy, cksyk tk;sA  

 

blds lkFk gh] çf” k{kd çf” k{k.k dk m)s” ;] mldh fo"k;oLrq ,oa l= 

fu;kstu ds ckjs esa laf{kIr esa crk;sA vxj çf” k{kukfFkZ;ksa ds çf” k{k.k 

dk;ZØe dh vk;kstu ls lEcaf/kr dqN ç” u gks rks mudk laf{kIr esa 

mÙkj nsA blds lkFk vxj çf” k{kukfFkZ;ksa dh dqN vis{kk, orZekua 

çf” k{k.k ls iwjh ugha gks ik jgh gS rks mldk mfpr o.kZu nsA 

 

çf” k{k.k ds lqpk: lapkyu ds fy, fu;e cukus t#jh gSA ftles ls 

dqN çeq[k bl çdkj gks ldrs gS & 

1) eksckby can ;k lkbysaV eksM esa j[kuk  

2) l= ds nkSjku vkilh ppkZ uk djs  

3) ç” u iwNus ds fy, gkFk [kMk djuk  

4) iwjs l= esa mifLFkr jguk& vuko” ;d ckgj ugha tkuk  

5) lewg dk;Z esa lØh; Hkkxhnkjh djuk ,oa fn, tk jgs funsZ” kksa dks 

/;ku ls lquuk  

6) le; dk ikyu djuk] vkfn A 

 

1) ,ylhMh çkstsDVj  

2) çf” k{k.k vuqlwph dh dkih  

3) f¶yi dkMZ] vkfn  
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Ø
 

 foi.ku dk vkthfodk lao/kZu esa Hkwfedk & igkMh 

y?kq mRikndksa ds lEeq[k pquksfr;k¡A 

 75feuV ¼10-30 &11-45 cts½    

 

çfrHkkfx;ksadks igkM+h {ks=ksa esa foi.ku dh leL;k ls 

voxr djuk] lgh dher fu/kkZj.k dk vk; esa o`f) 

egÙo dks tuuk rFkk foi.ku o vkthfodk lao/kZu 

ds e/; ds vUr% lEcU/k dks le>ukA  

 

 igkMh mRikndksa dh foi.ku dh leL;k]  

foi.ku dh vo/kkj.kk] ,oa  

foi.ku ,oa vkthfodk lao/kZu esa vUr% lEca/krkA 

 
  dsl LVMh dk fo” ys"k.k  

     ihihVh 

lkewfgd ppkZ 

 

  

çf” k{kd] çfrHkkfx;ksa ds nks lewg cukdj çR;sd lewg dks lUnHkZ lkexzh 

esa fn, x, ,d&,d dsl LVMh nsdj i<us ,oa mRiknd fdlkuks }kjk 

lkeuk dh tk jgh leL;ksa dks çLrqr djus ds fy, dgrk gSA bl dk;Z 

ds fy, çf” k{kd çR;sd lewg dks 25 feuV dk le; nsrk gSA  

çR;sd leqg }kjk çLrqrhdj.k ds ckn] çf” k{kd y?kq mRikndksa }kjk 

ioZrh; {ks=ks esa lkeuk dh tk jgh foi.ku ls lEcaf/kr fofHkUu leL;ksa ij 

ppkZ djrk gS vkSj os fdl rjg ls y?kq mRikndksa dh vkthfodk dks 

çHkkfor djrh gS\  
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mijksä ppkZ ds ckn] çf” k{kd] foi.ku ,oa blds fofHkUu vk;keksa ij ,d 

ihihVh cukdj çfrHkkfx;ksa dks foi.ku dh vo/kkj.kk dks Li"V djrk gSA  

 
çf” k{kd mijksä rhuksa dsl LVMh esa ls dksbZ ,d mRikn ysdj] 

çfrHkkfx;ksa ls iwNrk gS fd bl fo” ks"k mRikn esa fdl çdkj ds gLr{ksiksa 

}kjk mRikndks dh vk; c<k;h tk ldrh gS\  

çf” k{kd] çfrHkkfx;ks }kjk fn, tk jgs mÙkjksa dks 1½ mRiknu dh ek=k 

c<kuk] 2½ ewY; esa o`f) 3½ ykxr dks de djuk vkSj 4½ tksf[ke dks de 

djuk “kh"kZd ds varxZr fy[krk gS vkSj bl çfØ;k }kjk vkthfodk ds 

lehdj.k dk fuekZ.k djrk gSA  

foi.ku dh vo/kkjuk dks Li"V djus ds ckn] çf” k{kd foi.ku o 

vkthfodk lao/kZu ds e/; ds laca/kks dks vkthfodk ds lehdj.k }kjk 

Li"V djrk gS ,oa vkthfodk lao/kZu esa foi.ku dh D;k Hkwfedk gS Li"V 

djrk gSA  

     
çf” k{kd] blds lkFk gh foi.ku] ftls vaxzsth esa ekdsZfVax dgrs gS] dh 

vo/kkj.kk dks Li"V djrk gSA vkSj lkFk gh crkrk gS dh vxj NksVs 

mRikndksa dh vkthfodk lao/kZu ij dk;Z djuk gS rks foi.ku ij mfpr 

/;ku nsuk D;ksa t#jh gS\  

blds lkFk gh çf” k{kd crykrk gS fd orZeku çf” k{k.k dk;ZØe esa ge 

foi.ku ds fHkUu & fHkUu i{kksa ij foLr`r ppkZ djsaxsA  

çf” k{kd] l= ds nkSjku ppkZ fd;s x, fofHkUu i{kksa dks ,d ckj iqu% 

nksgjkrs gq,] l= ls çkIr çeq[k lh[kks ij çdk” k Mkyrk gSA 

1) lewg ppkZ ds fy, dsl LVMh 

2) foi.ku dh vo/kkj.kk ,oa vkthfodk lao/kZu esa bldh Hkwfedk ij 

ihihVh 

3) pkVZ isij  
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:

ekYVk v‚jsat dh [ksrh mÙkjk[kaM ds 900 ls 2200 ehVj mpkbZ okys {ks=ksa esa dh tkrh 

gSA ekYVk v‚jsat dh [ksrh] mÙkjk[kaM esa yxHkx rhu n” kd igys m/kkfudh ,oa 

okVj” ksM foHkkx }kjk ioZrh; ftyksa esa m/kkfudh ds fodkl dk;ZØe ds varxZr “kq: 

dh x;h FkhA  bldks c<kok nsa ds fy, fdlkuksa dks vkxr ¼buiqV~l½ [kjhnus vkSj m/kku 

fodkl ds fy, lfClMh ¼vuqo`fr½ çnku dh x;h FkhA fdlkuksa dks vius mRikn dk ,d 

fuf” pr ewY; feys blds fy, ljdkj us ekYVk v‚jsat ds fy, U;wure leFkZu ewY; 

dh O;oLFkk dh FkhA laLFkkxr lgk;rk dh otg ls peksyh ftys ds yxHkx lHkh 

fdlkuks us ekYVk v‚jsat dk mRiknu “kq: fd;kA  

bl rjg ls ekYVk] mÙkjk[k.M ioZrh; {ks=ksa ds fy, vuqdwy lkfcr gqbZ] blus ,d 

rjQ rks ueZ igkMh Hkwfe vkPNkfnr fd;k vkSj lkFk gh fdlkuks dks ,d vk; dk ek/;e 

çnku fd;k tks fd muds fy, cgqr gh t#jh FkkA ekYVk v‚jsat dk ,d vkSj ykHk ;g 

Fkk fd blls dbZ vU; ewY; of/kZr mRikn cuk;s tk ldrs FksA ewY; lao/kZu ij dke 

dj ds LFkkuh; Lrj ij jkstxkj ds volj miyC/k djk;s tk ldrs gSA  ftlls dh 

vkthfodk esa fofof/kÙkk yk dj vkfFkZd fodkl ds volj c<k;s tk ldrs gSA  

ljdkj us x<oky eaMy fodkl fuxe dks ekYVk v‚jsat ds foi.ku dh ftEesnkjh lkSaihA  

fuxe us 5.5 #i, fdyks ds fglkc ls v‚jsat ds Hkko r; fd;k tks fd gkykafd NksVs 

fdlku fcpksfy;ksa dks viuk eky 2 ls 3 :i;s fdyks ds fglkc ls csp nsrs FksA  

O;kikjh vkSj fcpksfy;s igys ls gh fdlku ds ckxu [kjhn ysrs FksA fdlku viuh 

t#jr dh iwfrZ ds fy, dqN iSls ,Mokal ys ysrs Fks vkSj ?kj csBs lkjk eky csp nsrs FksA 

dHkh & dHkh fdlku O;kikfj;ksa ls vU; phtksa dh vnyk & cnyh esa gh vius mRikn 

csp nsrs FksA O;kikjh fdlku ls çkIr eky dks Iysu ,fj;k esa 8 ls 10 #i, fdyks ds 

fglkc ls cSprs FksA ekYVk v‚jsat dk mi;ksx vU; ewY; laof/kZr mRiknksa dks cukus esa Hkh 

fd;k tkrk gS ftlls O;kikfj;ks dks vrfjä vk; çkIr gksrh FkhA  

ekYVk v‚jsat mRiknu ds dbZ rqyukRed ykHk gksus ds ckn Hkh fdlku mlls ykHkkfUor 

ugha gks ik, ftlds çeq[k dkj.kksa esa ls gp bl çdkj gS  

igyk] fdlkuksa dks vi;kZIr foi.ku O;oLFkk ,oa mRikn ds de ewY; ds dkj.k ijs” kkuh 

dk lkeuk djuk iMkA ekYVk v‚jsat dk cktkj vlaxfBr Fkk vkSj lery {ks=ksa ds 
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O;kikfj;ksa vkSj muds ,tsaVksa }kjk lapkfyr FkkA  jkT; ljdkj }kjk dh x;h foi.ku dh 

O;oLFkk fdlkuks dh t:jrksa dh fglkc ls dk;Z ugha dj jgh FkhA x<oky eaMy 

fodkl fuxe }kjk mRiknksa ds ewY; ds Hkqxrku esa yxkrkj nsjh gksrh FkhA ftlls fdlku 

vko” ;drk ds le; esa viuh uxn dh t#jr dh iwfrZ ds fy, O;kikfj;ks ij fuHkZj 

gks x, FksA ;g O;oLFkk fdlkuks ds fy, fgrdkjh lkfcr ugha gqbZ vkSj mUgsa U;wure 

leFkZu ewY; çkIr ugha gks ldkA  

nwljk] ewY; lao/kZu dh laHkkoukvksa cjkcj /;ku ugha fn;k x;kA LFkuh; Lrj ij ekYVk 

v‚jsat ds fy, dksbZ çlaLdj.k dh O;oLFkk dksbZ O;oLFkk dh x;hA lHkh mRikn dPps 

eky ds :i esa csps x,A  ekYVk v‚jsat dks nks eghus ls vf/kd le; ds fy, HkaMkfjr 

ugha fd;k tk ldrk Fkk ftlds dkj.k blds LFkkuh; çlaLdj.k dks c<kok ugha feykA  

rhljk] mRikndks ds rduhdh Kku dk Lrj fuEu FkkA mnkgj.k ds fy, m|ku vkSj o`{k 

çca/ku i/kfr;ks dh tkudkjh ugha Fkh ftlls fd os mPp xq.kork okyk vf/kd mRiknu 

çkIr dj lsA blds lkFk gh] fdlkuks esa laxBu dk vHkko o leUo; u gksus ls vius 

mRikn ds fy, eksy & Hkko djus dh {kerk ugha FkhA  

: (kuth & Kutki)

mÙkjk[kaM vkS"k/kh; ,oa vk;qosZfnd mRiknksa dk ,d cMk mRiknd gSA ou foHkkx us 

yxHkx 40 vkS"k/kh; ikS/kksa dh igpku dh gS ftudh miyC/krk çns” k esa gSA dqN 

ouLirh; iks/ks tSls fd dqV] dqVdh] ,Vhl] tVkekalh] cp] vkSj fpjk;rk mapkbZ okys 

LFkkuksa esa ik;s tkrs gS vkSj mudh cktkj esa vPNh ekax gksrh gSA blds lkFk gh 

mÙkjk[kaM vkS"k/kh; ,oa gcZy m/kksxks dk Hkh ?kj gS tgk ij bu mRiknksa dk cMh ek=k esa 

mi;ksx gksrk gSA yksxks }kjk mRiknksa dh dVkbZ o rqMkbZ ds fy, lgh rjhds ugha 

viukus ls dbZ ouLifr;k £Re gksus dh dxkj ij vk x;h gSA bl rjg ds vf/kd ekax 

okyh tSofofo/krk dks cpkus dk rjhdk gS fd muds mRiknu dks c<kok fn;k tk;sA  

vkS"k/kh; ikS/kksa ds mRiknu dks çksRlkgu ds fy, dbZ laLFkkvks us dne mBk;s tSls dh 

gcZy fjlpZ ,aM MsoyiesaV bafLVVîwV] gkbZ ,yVhV;wV IykaV~l fQft;ksy‚th fjlpZ lsaVj 

,oa th ch iUr bafLVVîwV v‚Qfgeky;u ,uok;juesaV ,aM MsoyiesaV vkfnA vkS"k/kh; 

mRiknksa dh cktkj O;oLFkk dks lq/kkjus ds fy, jkT; us rhu LFkkuksa ij eaMh ;k [kjhnh 

dsaæ 2004 esa LFkkfir fd;s x;sA 

thvkbZtsM & jsM ifj;kstuk ds varxZr dqV vkSj dqVdh ouLirh; iks/kksa dks çk;ksfxd 

rkSj ij mRiknu ds fy, pquk x;kA dqV vkSj dqVdh mÙkjk[kaM esa 2000 ls 3000 gtkj 

ehVj dh mpkbZ ij mRikfnr fd;s tkrs gSA  nksuksa gh vkS"k/kh; çtkfr;k¡ dUosa” ku v‚u 

baVjus” kuy VªsM v‚Q,UktsUMMZ Lih” kht v‚QQkSuk ,aM Q~yksjk ds fu;ked nk;js esa 
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vkrh gSA bu ouLifr;ksa ds mRiknu dks c<kok nsus dh lykg dbZ jktdh; laLFkkvks 

}kjk dh x;hA blds lkFk gh bu ouLifr;ksa dks taxyh tkuoj Hkh uqdlku ugha 

igqpkrs] ek=k de gksrh gS] T;knk le; rd j[kk tk ldrk gS vkSj cktkj ewY; vU; 

Qlys tSls dh vkyw vkfn ls mPpk gksrk gSA bu çtkfr;ksa dh mRiknu ,oa mlds ckn 

çca/ku dh i)fr;ka igys ls gh miyC/k FkhA yxHkx 2236 fdlku bu vkS"k/kh; iks/kksa 

dh [ksrh dj jgs Fks blfy;s mudh cktkj esa fcØh ds fy, ek=k dh leL;k ugha FkhA  

2009 esa fd;s x, gLr{ksi ls igys O;kikjh fdlkuks }kjk mRikfnr ,oa taxy ls ,df=r 

dqV o dqVdh ds Hkko esa varj ugha djrs FksA phtksa ds ewY; dsoy O;kikfj;ks }kjk gh 

fu/kkZfjr fd;k tkrk Fkk vkSj çk;% vkS"k/kh; mRiknksa dh vU; oLrqvks ls vnyk&cnyh 

dj yh tkrh FkhA mRikfnr dqV vkSj dqVdh ds ifjogu ds fy, çnku fd;s x, ijfeV 

dk mi;ksx voS/k :i ls taxyksa ls laxzfgr mRiknksa ds ifjogu ds fy, fd;k tkrk 

FkkA laf{kIr esa] bu vkS"k/kh; ouLifr;ksa ds mRiknu dks çksRlkfgr djus ds fy, dksbZ 

[kkl ç;kl ugha FkkA 2007 o 08 ds nkSjku ,d ,u th vks vadqj vkSj gkbZ ,yVhV;wV 

IykaV~l fQft;ksy‚th fjlpZ lsaVj us mRikfnr dqFk vkSj dqVdh dh tM ¼:V~l½ o 

HkqLrjh ¼LVksyksu½ ds laxzg.k ,oa çlaLdj.k ds fy, ,d NksVk lk dke fd;k FkkA  bl 

lUnHkZ esa thvkbZtsM & jsM us vadqj vkSj fgeky;h vkthfodk lq/kkj ifj;kstuk] 

mÙkjk[kaM ds lkFk fey dj peksyh ftys ds ?kkV vkSj nsoy fodkl[kaM esa vkS"k/kh; ,oa 

lqxa/kh; iks/kksa ds mRiknu dks c<kok nsus ds fy, gkFk feyk;kA blh çdkj] 

thvkbZtsM&jsM us gcZy fjlpZ ,aM MsoyiesaV bafLVVîwV] gkbZ ,yVhV;wV IykaV~l 

fQft;ksy‚th fjlpZ lsaVj] ou foHkkx vkSj futh {ks= ds lkFk mRikfnr vkS"k/kh; ,oa 

lqxfU/kr iks/kksa dh ewY; Ja[kyk dks c<kok nsus ds fy, lg;ksx fd;kA  

dqV o dqVdh dh ewY; J¡[kyk ds lQy fodkl esa dbZ cka/kk, Fkh & 

: dqV vkSj dqVdh ls lEcaf/kr T;knkrj m|ksx 

mÙkjk[kaM ds eSnkuh bykdks tSls dh gfj}kj vkSj _f"kds” k fLFkr FkhA m/kksxks dh ekaxs 

tSls dh ek=k] xq.kork ds iSekus] le; vkfn ds fo"k; esa fdlkuks dks irk ugha FkkA 

mRiknd] lwpuk ds fy, fcpksfy;ksa ij fuHkZj Fks tks fd mUgsa lwpukvks dks vius fglkc 

ls rksMejksM dj nsrs Fks ftlls mRiknd vius mRiknksa ds mPp ewY; dk Qk;nk ugha 

mBk ikrs FksA  

: dqVdh dh Qly rhu lky esa ,d 

ckj çkIr gksrh Fkh ysfdu mRikfnr dqVdh ,oa taxy ls laxzfgr dqVdh ,d lkeku 

ewY; esa [kjhnh tkrh FkhA mRiknu esa yxus okys le; dk cktkj esa ewY; fu/kkZj.k ds 

le; /;ku ugha fn;k tkrk Fkk ftlls fd fdlkuks ds fy, dqVdh [ksrh ykHk dk lkSnk 

ugha FkhA  
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: vkS"k/kh; ,oa lqxfU/kr iks/kksa ds mRiknd [kkldj nwjLFk igkMh {ks=ksa 

us vlaxfBr FksA ,sls {ks=ksa esa u rks ljdkj }kjk ;k fdlh vU; fodkl ;kstuk ds 

varxZr fdlh laxzg.k dsaæ dh LFkkiuk ugha dh x;h FkhA vkS"k/kh; o lqxfU/kr mRiknksa 

dk laxzg.k dbZ dkj.kksa tSls dh [ksrks dk nwj&nwj gksuk] NksVh ek=k esa mRiknu] 

vk/kkjHkwr <kps dk vHkko] vkfn ls çHkkfor FkkA bu dkj.kksa ls [kjhnnkj bu nwjLFk 

bykdks esa cgqr de tkrs Fks vkSj bl dkj.k ls mRiknd eksy&Hkko djus dh fLFkfr esa 

ugha FksA  

foi.ku ds varxZr j.kuhfr;k vkSj ;qfä;k¡ lEefyr gksrh gS ftuds }kjk xzkgdksa ds lkFk 

bl rjg ls larks"kçn lEcU/k cuk;s o j[ks tkrs gS dh ftudk xzkgd ,oa foØsrk nksuksa 

ds fy, ewY; gksA  

pfy;s foi.ku dh mijksä ifjHkk"kk dks vkSj foLrkj ls fuEu çeq[k ikfjHkkf"kd “kCnksa ls 

le>us dk ç;kl djrs gS & 

: j.kuhfr;ka] og fn” kk gS tks foi.ku ds ç;kl dqN le; ckn 

ysrs gS] ls Li"V dh tk ldrh gS tcfd ;qfä;k¡ os mBkus ;ksX; dne ;k fu.kZ; gS tks 

j.kuhfr;ksa ds varxZr fy, tkrs gSA mnkgj.k ds fy, ;fn fdlh daiuh dh j.kuhfr 

fdlh u, ns” k esa viuk mRikn cspus dh gS rks ;qfä ds varxZr bl dk;Z dks djus ds 

fy, fy, tkus okys fu.kZ; vk ldrs gSA dk;Z djus ds fy, igys ls gh j.kuhfrd ,oa 

;qfä;qä ;kstuk cukuk foi.ku ds yEcs le; rd lQyrk ds fy, egRoiw.kZ gksrk gSA  

: foi.ku ds egRoiw.kZ dk;ksZ esa ls ,d gS os ç;kl 

ftlds }kjk xzkgd] çfrLiFkhZ ,oa cktkj ds ckjs esa Kku çkIr fd;k tkrk gSA bl iwjs 

ikBîØe esa ge ns[ksaxs fd fdl rjg ls cktkj v/;u dk mi;ksx fu.kZ; ysus esa fd;s 

tkrk gSA  

: çfrLi/kkZ O;olk;h dks jpukRed O;fä curk gSA tc dksbZ O;olk;h dksbZ u;h 

daiuh curk gS rks og daiuh fdlh u fdlh u, mRikn ;k lsok ds bnZ & fxnZ fufeZr 

jgrh gS ¼tSls fd ,d u;k mRikn] xzkgd rd mRikn igqpkus dk u;k rjhdk ;k çpkj 

dk u;k rjhdk] vkfn½A ijUrq] tc dqN u;k igyh ckj “kq: fd;k tkrk gS rks uo 

fopkj £Re ugha gksrk gSA O;kikfj;k@foØsrkvks ij ges” kk gh çfrLi/kkZ dk ncko jgrk 

gS ftudks fd O;olk; dh lQyrk ds fy, u;h j.kuhfr;ksa vkSj ;qfä;ksa ds lkFk çfr 

mÙkj nsuk gksrk gSA O;olk;h@foØsrk ds fy, dqN u;k cukus dk pØ dHkh Hkh £Re 

ugha gksrk gSA  
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:vkt dk O;kikjh ;g lqfuf” pr djrk gS fd mldk xzkgd 

muds ;gk¡ [kjhnh djus ckj ckj vk;sA oks fnu pys x, tc ,d O;kikjh dh lQyrk 

blls vkdh tkrh Fkh fd og gj fnu fdruh fcØh djrk gSA vkt] cgqla[;d foi.ku 

fLFkfr;ksa esa] foi.ku dh lQyrk dsoy fcØh ds vkdMks ls ugha vkdh tkrh gS cfYd 

fdrus le; rd ,d O;kikjh vPNs xzkgdksa dks cka/k dj j[k ldrk gSA rnuq:i] ,d 

O;kikjh dk xzkgd dks vkdf"kZr djus dk ç;kl dsoy eky cspus dk lkFk gh lekIr 

ugha gksrk gS cfYd og fofHkUu :iksa esa pyrk jgrk gSA  

: foi.ku dk ,d egRoiw.kZ m)s” ; gS fd O;kikjh og oLrq ;k lsok 

ns ftls xzkgd lp esa pkgrk gS vkSj xzkgd ds vUnj ;g Hkkouk fodflr djs fd 

O;kikjh ds lkFk mlds laidZ ls nksuksa ds chp esa ,d vPNk lEcU/k fodflr gks jgk gSA 

bl rjg ls xzkgd ysu& nsu esa ,d lgHkkxh cu tkrk gS u dh dsoy O;kikjh ds fy, 

,d vk; dk tfj;kA  

: ewY; ls rkRi;Z fdlh O;fä dh 

ykHk ls lEcaf/kr og /kjuk gS tks og fdlh oLrq dks [kjhnus ij çkIr djsxkA gkykfd 

fdlh oLrq ds ewY; dh ,d O;fä dh /kjuk nwljs O;fä ls fHkUu gks ldrh gSA nwljh 

rjg ,d foØsrk ,d ykHkdkjh laxBu esa foØsrk muds }kjk foi.ku ds ç;kl o yxk;s 

x, lalk/ku ds cnys esa çkIr gksus okys ykHk dks ewY; ds :i esa ns[k ldrk gSA lQy 

foi.ku ds fy, ;g t#jh gS fd Øsrk vkSj foØsrk nksuksa ;g eglwl djs fd muds }kjk 

fd;s tk jgs ç;klksa ds cnys esa mudks dqN egRoiw.kZ çkIr gks jgk gSA ewY; ds çfr ,d 

etcwr /kjuk ds vHkko esa ,d vPNk lEcU/k ugha cuk;k tk ldrkA  

foi.ku ds dk;Z }kjk gh oLrq ;k lsok dks uxn esa ifjofrZr fd;k tkrk gSA vkthfodk 

lao/kZu esa ge vk; dh x.kuk mijksä lehdj.k ls djrs gS ftles fd ewY; vkSj ykxr 

nksuksa foi.ku ds varxZr vkrs gSA  

 

 

[ x - + ]* 
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ewY; ds dbZ dk;Z gS] mUgsa ,d nwljs ls vyx djuk vlaHko ugha rks de ls de dfBu 

t#j gSA bl ls Hkh egRoiw.kZ gS dh ewY; dk lcls T;knk çHkko bl ij gksrk gh dh 

mRiknd fdl rjg ls vius dk;ksZ dk çca/ku djsA ewY; dh dbZ Hkwfedkvks esa ls pkj 

egRoiw.kZ bl çdkj ls gS & 

igyk] dher ls vk; çkIr gksrh gSA dher] le; vkSj cspha x;h ek=k ds QyLo:i 

oLrq ls vk; çkIr gksrh gSA tc foi.ku ;k fdlh ljdkjh ifj;kstuk }kjk T;knk dher 

çkIr djus dk ç;kl fd;k tkrk gS rc T;knkrj mRikndks ds fy, dher dk ;g i{k 

egRoiw.kZ gks tkrk gSA  

nwljk dher miyC/k djk;h x;h ek=k o miHkksx dks fu/kkZfjr djrh gSA tc dher 

c<krh gS rc lIykbZ c<rh gS vkSj miHkksx ?kVrk gS tcfd bldk foijhr gksus ij 

miHkksx c<rk gS vkSj lIykbZ ?kVrh gSA  

rhljk] dher ,d ladsr ds :i esa dk;Z djrh gSA [kkldj fdlh oLrq dk T;knk 

dher ¼çhfe;e½ vkSj de dher ¼fMLdkmaV½ mls T;knk ;k de oLrq miyC/k djkus] 

lsok ;k xq.kork ds fo"k; esa tkudkjh nsrk gSA tSls fd dqN fo” ks"k fdLe dh eDdk] 

mPp çksVhu ;qä nw/k] ;k ,d fo” ks"k “kDdj ds Lrj okyk vaxwj vkfn ladsrd 

mRikndks }kjk mRikfnr fd;k tkrk gS tkrk gS D;ksfd ;g xq.k okys mRikn 

çlaLdj.kdrkZ pkgrs gS vkSj xzkgd mldk ewY; nsus ds fy, rS;kj gSA tSls – tSls 

m/kksx cktkj çofrZr gksaxs mRiknd fdlku bl rjg ds mRiknu ls T;knk ewY; çkIr 

gksus ds vis{kk dj ldrs gSA 

pksFkk] dher ls ekfydkuk gdesa ifjorZu gksrk gSA tSls gks vki fdlh oLrq dk ewY; 

pwdk nsrs gks og oLrq vki dh gks tkrh gS mnkgj.k ds fy, VªsDVj] [ksr ;k vU; dksbZ 

oLrqA 
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Ø
 

 ,d foLrkfjr mRikn J`a[kyk dk ekufp=.k 

 75feuV ¼12-00 &13-15 cts½    

 

Qly vkSj mRikn ds chp ds varj dks le>uk] mRiknu J`a[kyk dk 

irk yxkuk vkSj J`a[kyk ds drkZvks vkSj muds 

dk;ksaZ dh lwph cukukA 

 

 mRiknu ewY; J`a[kyk dk ekufp=.k 

 mRikn vkSj oLrq ds chp varj 

 ewY; J`a[kyk ds drkZ&/krkZ vkSj mudh Hkwfedk;s

  lewg dk;Z  

ijLij laoknkRed l=  

 

  

çfrHkkfx;ksa ds pkj lewg cukvksA lewg bl rjg ls cukvks rkfd ,d 

lewg ds lnL; ,d gh {ks= ls vkrs gks vkSj mUgsa vius lewg dk ,d 

usrk pquus dk cksyksA ,d ,slk mRikn pquks ftlls lewg esa de ls de 

nks ;k vf/kd lnL; vPNh rjg ls ifjfpr gksA p;fur mRikn dh 

mRiknu ewY; J`a[kyk ij ppkZ djus ds fy, lewg dks funsZ” k nsA blds 

lkFk gh çfrHkkfx;ksa dks lUnHkZ lkexzh esa nh x;h odZ” khV , o ch 

le>kbZ;sA Åijh [kaM ¼,½ mRiknu J`a[kyk eSi cukus ds fy, bLrseky 

fd;k tk ldrk gS vkSj eSfVªDl fupys Hkkx ¼ch½ esa cuk;k tk ldrk gS 

odZ” khV ¼,½ esa] lewg ,d p;fur mRikn dk mRiknu ls ysdj [kir 

rd dk ekxZ:V ¼çrhd] fp= vkSj rhj dk mi;ksx djds½ ,d uD” kk 

cuk;saxsA uD” kk ;k :V J`a[kyk dh çR;sd dM+h esa fofHkUu psu fyad] 

drkZ vkSj muds eq[; dk;ksaZ esa “kkfey djuk pkfg,A ;fn lewg ds ikl 

i;kZIr tkudkjh gks rks J`a[kyk ds lkFk ewY; dks tksMdj uD” kk cuk;k 
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tk ldrk gSA odZ” khV ¼ch½ esa] lewg ,d eSfVªDl }kjk cuk;k tk;s 

ftles psu fyad] dk;Z] drkZ vkSj laxBuksa ds ckjs esa tkudkjh nh tk,xhA 

uD” kk vkSj eSfVªDl cukus ds ckn] lewg ,d cMs pkVZ ij mUgsa cuk ysrk 

gS rkfd vU; çfrHkkxh Hkh mls ns[k ldsA lewg ds çfrfuf/k] vUr% esa 

lewg ppkZ ds ifj.kkeksa dks çLrqr djsaxs A  

 )  
çfrHkkfx;ksa }kjk fodflr uD” ks dk mi;ksx djds çf” k{kd mRikn vkSj 

oLrq@Qly ds chp ds varj dks Li"V djrk gSA og J`a[kyk esa fofHkUu 

f[kykfM;ksa@drkZvks ds egRo ds ckjs esa crk;sA ;gk¡ crk;k tk;s fd 

çf” k{k.k ds nkSjku gekjh ppkZ dk dsaæ mRikn vkSj mlds fl)karks ij 

gksxk tks fd oLrq ij Hkh ykxw gks ldrs gS ijUrq xfr” khyrk nksuksa ds 

fy, vyx & vyx gksxhA  

 )  

var esa çf” k{kd] l= dh fofHkUu lh[kksa mRikn o oLrq esa varj] mRiknu 

ewY; J`a[kyk] vkSj mlds fofHkUu drkZ o muds dk;Z ij çdk” k Mkyrs 

gq, l= dk lekiu djrk gSA  

o mRikn vkSj deksfMVh@oLrq ds e/; varj ij ihihVh  

o cktkj ds f[kykMf;ksa ds –” ;  

o pkVZ] ekdZj 
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odZ” khV  & ,d foLrkfjr mRikn J`a[kyk dk fueZk.k 

odZ” khV ,s vkSj ch 

¼,s ½ mRiknu J`a[kyk dk uD” kk cukuk   
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mRikn] ÞJe ;k ç;klksa }kjk mRiUu oLrq vFkok ,d dk;Z ;k çfØ;k ds ifj.kkeß ls 

ifjHkkf"kr fd;k tkrk gSA foi.ku esa ,d mRikn ,slk pht gSa tks dh cktkj ds fy, 

çLrqr fd;k tkrk gSa vkSj t:jr dks iwjk djrk gSaA [kqnjk fcØh esa] mRiknksa dks eky 

O;kikfjd eky Hkh dgk tkrk gSA fofuekZ.k {ks= esa] mRiknksa  dh dPps eky ds :i esa 

[kjhnh dh tkrh gSa vkSj vkSj rS;kj eky ds :i esa csp fn;k tkrk gSaA 

ftalksa ¼deksfMVh½ vkerkSj ij dPpk eky gS tSls fd /kkrq, vkSj —f"k mRiknA deksfMVh 

Hkh [kqys cktkj esa O;kid :i ls miyC/k gks ldrh  gSA 

mRiknu J`a[kyk ladYiuk dh ewy ckrsa mRiknu ;k foi.ku J`a[kyk ls rkRi;Z ,d ra= 

ls gS tks fd drkZvks] laLFkkvks] laca/kks] dk;ksZ] mRikn] udn] vkSj ewY; çokg ls feydj 
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curk gS tksfd mRikn vkSj lsokvks dk mRiknu ls miHkksx rd gLrkarj.k dks laHko 

curk gSA 

ewy :i ls ,d mRiknu J`a[kyk ogk dne gSa dPps eky dks miHkksäk tSls fd vki 

vkSj esa }kjk mi;ksx fd;s tk ldus okys mRikn ds :i esa ifjofrZr djus ds fy, 

mBk;s tkrs gSA mnkgj.k ds fy, ,d çkFkfed mRikn ,Iiy ¼lsc½ vkSj xSgw gks ldrk 

gS vkSj ,d ewY; J`a[kyk bUgsa ysdj ,Iiy ikbZ esa ifjorhZr dj nsrh gS ftldk ge 

vkuan ys ldrs gSA 

mRiknu J`a[kyk ds gj dne ij] mRikn ds vUnj dqN ewY; tqMrk tkrk gSa] rkfd 

vafre mRikn T;knk ls T;knk dher ij cspk tk ldsA ;g ewY; Je] Hkouksa] dPps 

eky] vkSj vFkok fofuekZ.k vkSj çlaLdj.k ds }kjk tksMk tkrk gSA 

,d lkekU; mRiknd J`a[kyk dqN bl rjg ls fn[kkrh gSa& 

1) çkFkfed mRiknd fdlh Hkh mRiknu J`a[kyk ds çFke Lrj ij gksrs gSA vkSj ;s 

yksx tks Hkwfedk fuHkkrs mlls dPps eky dk mRiknu gksrk gSa ftldk mi;ksx 

ckn esa vafre miHkksx ;ksX; mRikn cukus esa fd;k tkrk gSA 

2) mRiknu J`a[kyk ds nwljs Lrj ij daiuh ds gkFkksa mRikn ,d vkdkj ysrk gSA 

daifu;k v/kZ&mRikn vkSj vU; dPps dks feykdj vfUri mRikn dh “kDy nsrh 

gSA 

3) fdlh Hkh mRiknu J`a[kyk dk vafre vkSj vkf[kjh Lrj gksrk gS ml mRikn dks 

miHkksäk dks cspukA ,d Fkksd foØsrk cMh ek=k esa daifu;ksa ls cuk cuk;k eky 

[kjhnrk gS vkSj mls QqVdj foØsrkvks dks lIykbZ djrk gS tks var esa [ksjph 

foØsrkvks ds ek/;e ls miHkksäkvks rd igqprk gSA mngkj.k ds rkSj ij] ge ,d 

czsM dh mRiknu J`[kayk dks ns[kus dh dksf” k” k djsaxsA 

mRiknu J`a[kyk dks czsM dh mRiknu çfØ;k ls le>us dk ç;kl djrs gSA 

1) mÙkj çns” k ds [ksrksa ij xsgwa mxk;k T;krk gSaA çkFkfed mRikndksa }kjk dkVk 

tkrk gSA 

2) xsgw dks pDdh esa Hkstk tkrk gSa tgk mldk vkVk cuk;k tkrk gSaA bldks 

LFkkuh; cktkj esa ;k fons” kh cktkj esa cspk tkrk gSaA 

3) vkVk dks csdjh Hkstk tkrk gSa tks dPps eky dks xqFks gq, vkVs esa ifjofrZr djrh 

gS vkSj mles dbZ vU; vo;o tSlk fd [kehj] ued vkSj nkuk feyk;k tkrk 

gSA 
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4) bl rjg xqFks gq, vkVs dks lsa ddj mldk czsM cuk;k tkrk gSaA bl czsM dks 

csdjh ;k lqij ekdsZV esa cspk tkrk gSaA 

5) bl rjhds ls gj ,d dne ij vafre pj.k rd igqpus rd dPps eky dk ewY; 

lao/kZu fd;k tkrk gSa] tgk¡ ls miHkksäk dks rS;kj eky miyC/k djk;k tkrk gSA 

mijksä mnkgj.k esa geus ns[kk fd çkFkfed mRikndksa }kjk rS;kj dPpk eky fofHkUu 

pj.kksa ls xqtjdj vafre mRikn ds “kDy ysrk gSA 

bu mRiknu J`a[kyk ds pj.kksa ds ckn] mRikn forj.k J`a[kyk esa çfof"V gksrk gSaA blesa 

ifjogu }kjk mRikn dks miHkksäk rd igqpkdj mles ewY; o/kZu fd;k tkrk gSA 

mngkj.k ds rkSj ij] ydMh dks QuhZpj cukus ds ckotwn mldk ifjokj ds fy, de 

egÙo gksrk gSa tc rd mls vkids ?kj ds utnhd rd ugha yk;k tkrk rkfd vki mls 

[kjhn ldsA blhfy, forj.k J`a[kyk ds ,d vkf[kjh iMko esa bls QuhZpj ds nwdku esa 

yk;k tkuk cgqr gh vfuok;Z gSa vxj mls miHkksäk rd igqpuk gSaA 

uhps nh x;h rkfydk bls n” kkZrh gSaA 

fdlku] eNqokjs] [kfud] ouoklh 

vkfn c<kuk] mRiknu] Qly 

dkVuk] fudkyuk  

dPps eky dk ifjoguA mRikn] HkaMkj.k vkSj vU; e/;LFk 

lsokvksa dk ifjoguA 

forjdksa] [kqnjk foØsrkvksa] mngkj.k 

nqdkuksa] dSQs] eky cspus 

 

,d mRiknu J`a[kyk esa dbZ ijLij lEcaf/kr fyad gksrs gSa tksfd lkekU;r% mRiknu] 

dVkbZ ds ckn o çlaLdj.k] foi.ku vkSj [kir gSA ikjaifjd :i ls xzkeh.k fodkl 

dk;ZdrkZvks us T;knk tksj mRiknu dks fn;k gSa D;ksfd lh/ks ;s xzkeh.k mRikndks ls 

lEcaf/kr jgk gSA blds vykok] fiNys xzkeh.k fodkl gLr{ksi T;knkrj —f"k 

mRikndrk] lh/ks mRiknu ls lacaf/kr phtksa ij T;knk dsafær jgs gSA gkyk¡fd ;g t:jh 

gSa dh ,d ,dh—r –f"Vdks.k dks çkIr djuk cgqr vko” ;d gSa vkSj u flQZ mRikn ds 

çfr tks dh flQZ ,d NksVk lk Hkkx gSaA m|fe;ksa vkSj lQy O;olk;h vkerkSj ij 

mRiknu J`a[kyk vkSj muds chp ds lEcU/k ls ifjfpr jgrs gSaA bl lexz ifjçs{; esa 

cktkj dh ekax ds lkFk mRikn dh vkiwfrZ djuk t:jh gSaA blds vykok J`a[kyk ds 
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lkFk fofHkUu dk;ksaZ] laca/kksa vkSj la?k"kZ] ck/kkvksa vkSj  voljksa] Iyl dher vkSj ewY; ds 

xBu dks le>us ds fy, t:jh gSA 

fp= 1.1 dbZ çdkj ds J`a[kyk ds fyaDl] O;kikj laxBu vkSj LFkkuh; leFkZu lsokvksa ls 

lacaf/kr igyqvksa ds vykok] foLrkfjr mRiknu J`a[kyk dk ,d fp= çLrqr djrk gSA 

J`a[kyk esa O;kikj laxBuksa vukSipkfjd fdlku lewgksa] fdlku lgdkjh lfefr;ksa vkSj 

la?kksa] fcpkSfy;ksa] çlaLdj.k m|eksa vkSj bl rjg ds lqijekdsZV vkSj fjVsy vkmVysV 

“kkfey gks ldrs gSaA 

LFkkuh; leFkZu lsokvksa vkfn tSls buiqV vkiwfrZdrkZvksa] [kqnjk nqdkuksa] lkoZtfud vkSj 

futh xzkeh.k fodkl ,tsafl;ksa] ejEer dh nqdkuksa] vdkmaVsaV] odhy] ds :i esa 

vkSipkfjd vkSj vukSipkfjd lsok çnkrk oxSjg “kkfey gSaA 

bl foLrkfjr J`a[kyk vo/kkj.kk vke rkSj ij lqfo/kktud gS] O;kikj laxBuksa dks etcwr 

cukus ds fy, ¼;k xzkeh.k fodkl dh lw{e½ vkSj LFkkuh; lgk;d lsok, ,d mRiknu 

vkSj foi.ku J`a[kyk dh çfrLi/kkZRedrk esa lq/kkj ykus ds fy, egRoiw.kZ gSA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

उत्पादन फसल 
प्रसंसकरण 

विपणन सेिा  

व्यापार संगठन 

 

स्थानीय समथथन सेिाए  
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l= Ø  & 4  

   

75feuV ¼14-15&15-30 cts½     

 

 % foi.ku ¼ekdZsfVax½ “kCn ds ckjs esa mudh le> dks 

iznf” kZr djsaA 

fodz; ¼lsYl½ vkSj foi.ku ¼ekdZsfVax½ ds vUrj dk izHksn 

djsaA  
cktkj pkfyr ds eqdkcys mRikn }kjk pkfyr O;kikj 

vfHkeq[khdj.k dk Hksn crk,aA  

 %  fodz; vkSj foi.ku esa vUrj 

O;olk; dh mRiknu ls cktkj pkfyr i)fr@–f"Vdks.kA 

cktkj vkSj foi.ku dh ifjHkk"kkA  

O;olk; dh lEHkkouk;s ,oa dk;Zç.kkyhA 

 

 %  dsl LVMh dk fo” ys"k.k  

ijLij laoknkRed O;k[;ku 

 

izf” k{k.kkFkhZ;ksa dks mRiknd lgdkfjrk ds lnL; rFkk xzkgd ds lewgksa esa 

ckaV fn;k tkrk gSA xzkgd lewgksa dks viuh #fp vkSj izkFkfedrkvksa dks 

r; djus dks dgk tkrk gSA mRiknd lewgksa dks [kkl fn” kk funsZ” k 

nsdj ,d mRikn dh fcdzh dk dk;Z fn;k tk,xkA            

 

izf” k{k.kkFkhZ;ksa dk mRiknd lewg xzkgdksa ls feyrs gSa o ckrphr djrs 

gSaA mudk y{; xzkgdksa dks viuk mRikn cspuk gSA ,d ckj ;g fdjnkj 

[ksyus ds ckn izf” k{k.kkFkhZ;ksa ls vius vuqHko lk>k djus dks dgsaA blds 

ckn izf” k{k.kkFkhZ 4&5 lnL;ksa dk lewg cuk,axsA dsl dk fo” ys"k.k 

djds mls lewg ds lkeus foLrkj ls izLrqr fd;k tk,xkA                                                               
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fof” k"Vrkvksa ij /;ku dsfUnzr djds cktkj pkfyr i)fr ds eqdkcys 

mRikn }kjk pkfyr O;kikj vfHkeq[khdj.k dh vo/kkj.kk dks le>kukA bl 

ckr ij ppkZ djsa fd izf” k{k.kkFkhZ;ks ds vius laxBu T;knkrj fdl 

i)fr dk mi;ksx djrs gSaA laoknkRed rjhds ls fodz; vkSj foi.ku ds 

vUrj dks fn[kk,aA                                                             

l= esa lh[kh xbZ bu izeq[k ckrksa ij ppkZ djds l= lekiu djsa( ¼1½ 

fodz; vkSj foi.ku dk vUrj( ¼2½ O;olk; dh i)fr tks mRiknu ls 

cktkj )kjk pkfyr dh vksj tkrh gks( ¼3½ cktkj vkSj foi.ku dh 

ifjHkk"kk( ¼4½ cktkj ds dk;Z djus dk rjhdk vkSj mlesa xqatkbZ” k] blds 

ckn vxys l= dk ifjp; djk,aA  

 

 jksys Iys ds funsZ” k 

 mRiknu pkfyr ,oa cktkj pkfyr O;kolkf;d i/kfr;k] cktkj vkSj foi.ku esa 

varj] cktkj dh dk;Zç.kkyh ,oa laHkkouk;s ij ihihVh 

 ,ylhMh çkstsDVj  

 pkVZ isij  

 ekdZj 

 

 

l= ds fy, lUnHkZ lkexzh 

 

 

;gka ij dqN y?kq m+|ksxksa dh leL;kvksa dk laf{kIr fooj.k fn;k x;k gSaaA 

buesa ls izR;sd dks i<+s vkSj dqN&dqN ,sls O;ogkfjd vkSj dYiuk” khy lq>ko nsa] fd 

dSls csgrj foi.ku ¼ekdZsfVax½ ds }kjk izR;sd m|ksx vius O;olk; esa lq/kkj yk ldrs 

gSA  
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1.  

 ,d twrk ikfy” k djus okyk yM+dk gSA og “kgj dh ,d O;Lr xyh esa 

QqVikFk ij cSBrk gS tgka ls dbZ O;kikjh vkrs tkrs gSaA og yksxksa dks cqykdj muds 

xans twrs dks ikfy” k djrk gSA mlds bl O;olk; ls mldk o mlds ifjokj dk 

tSls&rSls isV Hkjrk gSA 

mldh dbZ leL;k,a gSaA dHkh dHkh mlds xzkgdksa ds twrs VwVs&QwVs gksrs gSa ftlls oks 

mUgsa Bhd ls lkQ ugha dj ikrkA ,d ckj ,d xzkgd dk twrk lkQ djus ds ckn tc 

oks mldh ysl cka/k jgk Fkk rks oks VwV xbZA og dgrk gS fd iqjkus vPNs fnuksa esa yksx 

vius twrksa dk [;ky j[krs Fks vkSj twrs ges” kk dkys ;k Hkwjs gh gksrs FksA vc twrs 

QS” ku cu x, gSa vkSj yksx viuh VkbZ ds vuqlkj vius twrs dk jax cnyuk pkgrs gSaA 

vCnqy dks Mj gS fd dgha dke dh deh ds vHkko esa mldk ;g O;olk; [kRe uk gks 

tk,A 

2.  

,d NksVk lk “kgj gS tks vius iqjkus iRFkj ds efUnjksa ds fyls fo” o 

fo[;kr gSA lkjh nqfu;k ls yksx mUgsa ns[kus vkrs gSaA ;s “kgj viuh ydM+h dh 

dykd`fr;ksa ds dkj.k Hkh eg” kwj Fkk ysfdu vkt “kgj ds ikl c<+bZ;ksa dk dsoy ,d 

xkao gSA mudh dykd`fr;ka efUnj dh dykd`fr;ksa ij vk/kkfjr gSa ysfdu i;ZVdksa dks 

vk/kqfud phtsa gh ilUn gSa vkSj os ikjEifjd gLrf” kYi esa dksbZ #fp ugha j[krsA 

og xkao efUnj ls dsoy dqN nwjh ij gS ysfdu i;ZVd mls ugha ns[krsA os cl ls mrj 

dj efUnj ns[krs gSa vkSj vkl&ikl dh nqdkuksa ls [kkuiku vkSj fu” kkuh ds rkSj ij 

dksbZ oLrq ysdj okil pys tkrs gSaA c<+bZ;ksa dh fcdzh cgqr de gS vkSj os viuh oLrq,a 

jkT; cksMZ o dqN O;kikjh;ksa dks csprs gS tks mUgsa “kgjksa] ;gka rd fd fons” kksa esa Hkh 

csprs gSaA c<+bZ lksprs gSa fd mudh ,d ;k nks ih<+h;ksa ds ckn VSEiyVu esa muesa ls 

dksbZ ugha cpsxkA 

3.  

esa izk;% efgyk,a vius ckx@[ksr esa mxus okys Qy csprh jgh gSaA os mUgs 

LFkkuh; cktkj esa ys tkrh gSa tgka O;kikjh mldks [kkus o izlaLdj.k ds fy;s cspus ds 

fy;s “kgjksa esa ys tkrs gSaA os cgqr vPNs Qy gksrs gSa ysfdu O;kikfj;ksa dh ges” kk 

dksf” k” k jgrh gS fd mu efgykvksa dks de nke feysaA 

50 fdeh nwj ,d Qy izlaLdj.k dh ubZ QSDVjh [kqyh gS vkSj izfr g¶rs ogka lsa 

[kjhnnkj Qy [kjhnus vkrs gSA efgykvksa dks muls cgqr eksy&Hkko djuk iM+rk gS vkSj 
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blh izdkj QSDVjh okys cM+h ek=k esa Qy [kjhnrs gSa vkSj udn Hkqxrku djrs gSaA 

ftlls mUgsa de dher ij Qy fey tkrs gSa ysfdu mudh f” kdk;r gS fd os ftl 

izdkj ds Qy pkgrs gSa mls [kjhnus ls igys gj efgyk ls okn&fookn djrs gq, iqjs 

cktkj esa ?kweuk iM+rk gS ftlls mudk vk/kk fnu [kjkc gks tkrk gSA mudk dguk gS 

fd vkt ds tekus esa  gSA 

“kke dks os efgyk,a cktkj esa [kjhnnkjksa ds tkus ds ckn isM+ ds uhps cSBrh gSaA os ,d 

nwljs dks tkurh gSa vkSj ijLij fo” okl j[krh gSa vkSj mUgsa irk gS fd vkf[kj esa mu 

lcus djhc&djhc ,d nke ij Qy csps gSaA mudh bPNk gS fd os vius bl O;olk; 

ls vkSj vf/kd vkenuh izkIr djsaA  

4. 

,d dq” ky nthZ gSA “kgj ds e/; esa mldh ,d NksVh lh nqdku gS tgka ij oks 

xzkgdksa }kjk yk, x, oL=ksa ls L=h] iq#"kksa ds diM+s flyrh gSA oks QVs iqjkus diM+ksa dks 

Hkh Bhd djus esa ekfgj gSA  

ysfdu fQj Hkh oks fpfUrr jgrh gS D;ksafd vktdy yksx T;knk ls T;knk flys&flyk, 

diM+s gh [kjhnrs gSa] ;k os iqjkus mi;ksx fd;s x, diM+s Hkh [kjhnrs gSa tks cktkj esa 

dbZ nqdkuksa ij miyC/k jgrs gSaA mlus yksx dks f” kdk;r djrs gq, Hkh lquk gSa fd 

izk;% flys &flyk, diM+s Bhd ls fQV ugha gksrs vkSj iqjkus diM+sa Hkh vPNh gkyr esa 

ugha gksrs] rFkk xzkgd [kjhnus ls igys mls ,d ckj igudj ns[kuk pkgrs gSaA rkjk 

dHkh Hkh “kgj dh cM+h nqdkuksa }kjk is” k dh xbZ fofo/k oLrqvksa ls izfrLi/kkZ ugha dj 

ldrhA    

 

mu lHkh lEHkkfor xzkgdksa ls feydj curk gS tksfd ,d [kkl t#jr ;k 

vko” ;drk dks lk>k djrs gSa vkSj tks viuh mut#jr ;k vko” ;drkvksa dh iwfrZ 

gsrq fofue; ds fy;s bPNqd ;k leFkZ gksrs gSaA  

d`i;k 4 “kCnksa ij /;ku nsa % txg] yksx] fofue;] leku vkSj lsok,aA  
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mRikn dks iSls esa cnyus dh vko” ;drk gS\ 

,slk gks ldrk gS fd ,d ckj vkidk mRikn fcd tk,] ysfdu fujUrjrk ds 

fy;s cktkj] foi.ku vkSj dher fu/kkZj.k dks gesa tkuuk gksxkA  

;gka ij ge cktkj ds fofHkUu izdkjksa dks le>us dh dksf” k” k djsaxs] tks fdlh Hkh 

vkthfodk lao/kZuds gLr{ksi dks izHkkfor dj ldrs gSaA  

 

izeq[k vkthfodk xfrfof/k;ka vkSj O;olk; vo/kkj.kkvksa ;k i)fr dk vuqlj.k djds 

cktkj ds LFkku ds ckjs esa viuh fn” kk r; djrs gSa % 

 

 

 yksx oLrq@leku dh vnyk&cnyh dks vk jgs gSaA dqN yksx leku [kjhnus 

vk jgs gSa] rks dqN leku dh Fkksd dz;@fodz; dj jgs gSaA   

 

 vkyw] pkoy] lCth] dqN dzkWdjh dh oLrq,a] dqN bySDVªkfud oLrq,a] dqN 

lkt lTtk dk leku vkfnA  

vr% cktkj og ,d txg gSa tgkWa [kjhnkj] fodszrk] oLrq,a o mRikn gksrs gSaA 
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A mRiknu dh vksj >qdko okyh 

xfrfof/k;ka bl ckr ij vf/kd /;ku dsfUnzr jgrh gSa fd os vius mRikn ;k lsokvksa dk 

vf/kd ls vf/kd mRiknu lLrs nj ij djsaA D;ksafd os ekurs gSa fd xzkgdksa dh eq[; 

#fp mRikn dh miyC/krk vkSj de dher ij jgrh gSA mRiknu dh vo/kkj.kk vke gS 

vkSj mu u, m|ksxksa esa oks izHkkodkjh gS tgka mRikn dh ekax T;knk gS vkSj mldh 

vkiwfrZ dkQh de gSA  

mRikn dh vksj >qdko 

okyh dqN xfrfof/k;ka bl ckr ij vf/kd /;ku dsfUnzr djrh gSa fd os ftruk lEHko 

gks mPpre xq.koŸkk okyk lkeku o lsok,a cuk,a vkSj le; ds lkFk muesa lq/kkj djsaA os 

ekurs gSa fd ;fn os ,d vPNh lsok nsus okyk mRikn cuk,a rks xzkgd mls [kjhnsaxsA  

fodz; dh vksj 

>qdko okyh xfrfof/k;ka bl ckr ij vf/kd /;ku dsfUnzr djrh gSa fd os xzkgd dks 

vius mRikn ;k lsokvksa dks [kjhnus ds fy; tksj MkysaA os lksprs gSa fd xzkgd LoHkkor% 

dz; djus ds vfuPNqd jgrs gSa vkSj izk;% os vius dz; ds fodYiksa ds ckjs esa vYi 

tkudkjh j[krs gSa ;k la” k; esa jgrs gSaA vr% mUgsa tksjnkj izpkj ds ek/;e ls dz; ds 

fy;s vkdf"kZr djuk iM+rk gSA 

foi.ku dh vksj >qdko okys O;olk; bl ckr dks le>us ij vf/kd /;ku 

dsfUnzr djrs gSa fd yf{kr cktkj dh t#jrsa D;k gSa vkSj vius dk;Z ds nkSjku lHkh 

igywvksa ij izfr mŸkj nsrs gSaA os lksprs gSa fd xzkgd dk utfj;k le>us dh dksf” k” k 

 

 

 

 

 
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esa os ,sls mRikn fodflr djus esa l{ke gksaxs tks cktkj ds fy;s ewY;oku gksaxs vkSj tks 

vklkuh ls vf/kd ykHk ij csps tk ldrs gSaA 

 dk eryc gS fd xzkgd] ,d leku gksrs gSa vkSj ,d mRikn 

gh lcds fy;s i;kZIr gSA T;knkrj O;olk;ksa esa ^^mRikn dsfUnzr** n`f"Vdks.k ds LFkku ij 

^^cktkjdsfUnzr** n`f"Vdks.k us LFkku ys fy;k gSA mfpr <ax ls fodflr forj.k ek/;e 

ls vius xzkgdksa dks cuk, j[kus ds fy;s laxBu vc cktkj dsfUnzr dk;Zuhfr dh vksj 

eqM+ jgs gSa] tks xzkgdksa dh fofHkUu t#jrksa dh igpku djrh gSa] mu t#jrksa dks iwjk 

djus ds fy;s mRikn vkSj forj.k O;oLFkk,a cukbZ tkrh gS vkSj cktkj esa mfpr ewY; 

ij mRikn ds rjhds <wa<rh gSaA xzkgdksa ij mRikn dks Fkksius dh ctk,] ubZ vFkZO;oLFkk 

 cukus ds fy;s dks ,d rjhdk ekurh gSa vkSj 

mudh vkdka{kk ds vuq#i mldh vkiwZfr djrh gSaA   

 

 

foi.ku ¼ekdZsfVax½ dk okLrk euq"; dh lkekftd t#jrksa dks iwjk djus vkSj mudh 

igpku djus ls gSA foi.ku dh lcls laf{kIr ifjHkk"kk gS ^^ykHkiwoZd t#jrksa dks iwjk 

djuk**A  

foi.ku ¼ekdZsfVax½ ,d lkekftd izfdz;k gS ftlds }kjk O;fDr ;k O;fDr;ksa dk lewg 

viuh t#jrksa vkSj bPNkvksa dh iwfrZ ds fy;s mRikn cukdj] mls cktkj esa izLrqr djds 

ewY;oku mRikn vkSj lsokvksa dks vU; ds lkFk vknku&iznku djrs gSaaaA 

foi.ku dh vo/kkj.kk dh ;kstuk cukus vkSj mlds fdz;kUo;u] ewY; fu/kkZj.k] izpkj vkSj 

fopkjksa] oLrq vkSj lsokvksa ds forj.k dh ,d izfdz;k gS tks ,sls fofue;ksa dh l`f"V dh 

jpuk djrs gS tksfd O;fDr vkSj laxBukRed mÌs” ;ksa dh larqf"V djrs gSA 

 

 og viw.kZ bPNkvksa vkSj t#jrksa dh igpku djrh gS( 

 og cktkj ds vkdkj dks ns[krh gS( 
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 og lqfuf” pr djrh gS fd vki dkSu ls yf{kr cktkj dh lsok vPNs ls dj 

ldrs gks\(  

 og bu cktkj dh lsok djus ds fy;s mfpr mRikn] lsokvksa vkSj dk;Zdze r; 

djrh gSA 

 

 

1)  T;knkrj ns” kksa eas mRiknu vkSj foi.ku ds iz;klksa esa lcls cM+k 

fgLlk HkkSfrd oLrqvksas o lkekuksa dk gksrk gSA mnkgj.k] [kkus&ihus dh oLrq,] 

LVhy] dkj] bySDVªksfud midj.k vkfnA  

2)  tSls&tSls vFkZO;oLFkk,a mUufr djrh gSa mudh xfrfof/k dk ,d cM+k 

fgLlk@vuqikr lsokvksa ds mRiknu ij dsfUnzr jgrk gSA mnkgj.kr% ,;jykbZUl] 

gksVy] dkj fdjk, ij nsuk] ukbZ] MkDVj] vdkmaVsUV] odhyks dh lsok,aA  

3)  dbZ lsokvksa vkSj lkekuksa ij dke djds dbZ QeZ LVst vkSj cktkj 

vuqHkoksa dh l`f"V dj ldrh gSA mnkgj.k] fdlh fjlksZV esa ,d g¶rk fcrkuk ;k 

,sojsLV ij p<+ukA  

4) cktkj dk le; fu/kkZfjr djus okys vk;kstuksa tSls vksyafiDl] O;kikj 

izn” kZuh] dykRed izLrqfr;ksa dk izk;kstu djrs gSaA 

5)  izfl) gfLr;ksa ¼lsyhczsVh½ }kjk foi.ku dk dk;Z djk;k tkuk] ,d eq[; 

O;olk; gSA  

6)  “kgj] jkT;] vkSj iwjs ns” k ds i;ZVdksa LFkyksa] QSDVfj;ksa] dEiuh 

eq[;ky;ksa ds ckgj ;k i;ZVdksa@ckgjh fuokfl;ksa dks vkdf"kZr djus ds fy;s 

lfdz; #i ls foi.ku izfrLi/kkZ djrs gSaA 

7)  lEifŸk;ka pkgsa og jh;y LVsV dh gks ;k foŸkh; gksa] LokfeRo dk 

fufoZokn vf/kdkj gksrh gSaA lEifŸk;ka csph o [kjhnh tkrh gSa vkSj blds fy;s Hkh 

foi.ku dh vko” ;drk gksrh gSaA  

8)  laxBu yksxksa ds efLr"d esa viusa mRikn@oLrq dh etcwr vkSj 

vuqdwy Nfc cukus ds fy;s lfdz; dke djrs gSaA dEifu;ka@dkiksZjsV igpku ds 

foKkiuksa ij /ku [kpZ djrh gSaA fo” ofo|ky;] E;wft;e vkSj dyk izLrqfr nsus 

okys laxBu lHkh foi.ku dk mi;ksx yksxksa esa viuh Nfc dks pedkus vkSj 

n” kZdksa o QaM ds fy;s gksM+ djrs gSaA  
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9) mRikn dh tkudkjh dk l`tu dj mls cktkj eas cuk; j[kk tk 

ldrk gSA ;s ogh phtsa gSa tks Ldwy vkSj fo” ofo|ky; esa ,d r; dher ij 

ekrk&firk] Nk=ksa vkSj leqnk;ksa ds fy;s cukrs vkSj forfjr djrs gSaaA mnkgj.k] 

,sUlkbZDyksihfM;k] if=dk,a] lk¶Vos;j vkSj lh-MhA  

10)  cktkj dh izR;sd izLrqfr esa ,d ewy fopkj jgrk gSA 

 

fdlh Hkh m|e ds fy;s foi.ku dk;Z i)fr ,d izeq[k O;olkf;d {ks= gksrk gSA mldks 

bl izdkj ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gS fd ^^,d ,slh O;olkf;d xfrfof/k tks cktkj 

dh t#jrksa dh igpku vkSj larqf"V djrs gq, ykHkizn vkSj lkekftd rkSj ij ftEesnkj 

mRiknu ds ek/;e ls lkeku ;k lsokvksa ds #i esa mRikn dh vkiwfrZ dj lds**A ;g 

dkQh foLrr̀ ifjHkk"kk gS ftlesa cktkj fjlpZ] u, mRikn dk fodkl vkSj foi.ku 

dk;Zuhfr;ksa dh ;kstuk cukuk vkSj mudk fdz;kUo;u djuk “kkfey gSA   

foi.ku F;ksjh bu vo/kkj.kkvksa vkSj VwYl ls okLrk j[krh gS tSls uhfrxr ;kstuk cukuk 

vkSj fodkldk;Z uhfr] cktkj fo” ys"k.k] cktkj vkSj xzkgd jhlpZ] cktkj foHkktu] 

mRikn dk LFkkiu vkSj mldh czkafMax vkSj foi.ku ;kstukvksa vkSj dk;Zuhfr;ksa dk 

fodklA ckn ds fo"k; dk lEcU/k cktkj dh cnyus okyh 4 oLrqvksa ls gS ¼;k 4 ih½ 

vFkkZr~] mRikn] dher] LFkku ¼forj.k½ vkSj izpkjA izpkj esa foKkiu nsuk] O;fDrxr 

fcdzh] O;kikj vkSj xzkgd c<+kok vkSj tu lEidZ A    

foi.ku ifjorZu” khy cktkj dh vksj >qdko okys m|e ds fu;a=.k esa VwYl gSa ftudk 

mi;ksx uhfrxr rjhds ls cktkj ls bfPNr izfrfdz;k ikus ds fy;s fd;k tkrk gSA 

cktkj ;kstuk ,d ,slk midj.k gS ftldk mi;ksx foi.ku dk;Zuhfr;ksa dh ;kstuk 

cukus vkSj fdz;kUo;u djus ds fy;s fd;k tkrk gS vkSj ;g izk;% fdlh Hkh O;olkf;d 

;kstuk dk izeq[k ?kVd gksrk gSA A 
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Ø
 

 xzkgd ds fy, ds ewY; ds ek;usa 

 45feuV ¼15-45&16-30 cts½    

 

mRikn ds LoHkkfod ewY; vkSj fn[kkbZ nsus okys ewY; esa izHksn djukA 

 

  mRikn dk LoHkkfod ewY; 

  mRikn ds lkFk xzkgd dk lEcU/k 

ijLij laoknkRed O;k[;ku    

 

 

  

,d LosVj] eksckbZy] lsc dk mnkgj.k ysa vkSj iz” u iwNsa % 1½ os ;s mRikn 

D;ksa [kjhnrs gSa\ mRikn D;k gS\ vc izf” k{k.kkFkhZ;ksa }kjk lq>k, x, 

fcUnqvksa@o.kZu dks muls lEcfU/kr ewY; vkSj mRikn dh Js.kh esa ckaVsA vc 

dher “kCn dks le>k,aA                     

ckn esa izf” k{k.kkFkhZ;ksa dks bl ckr ij fopkj djus dkss dgsa fd izR;sd 

mRiknd lgdkfjrk D;k csp jgk gSA iwNsa fd xzkgd D;k pkgrk gS vkSj tks 

og csp jgs gSa mlls dSls lEcfU/kr gSaA                                                           

 

l= dk lekiu l= esa lh[kh xbZ eq[; ckrksa tSls 1½ ewY; dh vo/kkj.kk  

2½ mRikn ds LoHkkfod ewY; vkSj fn[kkbZ nsus okys ewY; dks nksgjkdj djsaA                  

 

 xzkgd ds fy, mRikn ds ewY; ds ek;usa ij ihihVh 

 ,ylhMh çkstsDVj  

 pkVZ isij  

 ekdZj
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izf” k{k.kkFkhZ;ksa dks fopkj djus dks dgsa vkSj iwNsa fd vkidk laxBu okLro esa D;k csp 

jgk gS\ D;k vkidk laxBu ,d mRikn ;k lsok,a csp jgk gS] mldk xzkgdksa ls D;k 

lEcU/k gSA   

 

ewY; vfrvko” ;d oLrqijd gksrs gSa 

“kk;n ewY; ds ckjs esa lkspus dk lcls ljy rjhdk og 

vuqikr gS ftlesa xzkgd dks D;k ykHk feyrk gS vkSj oks 

mlds fy;s D;k [kpZ djrk gSA /ku] mtkZ vkSj le; ds 

fofue; esa xzkgd dks dk;kZRed vkSj HkkoukRed ykHk 

feyrk gSA nwljs “kCnksa esa % 

 

 

 

ewY; ,d larqyu gS % 

 mfpr dher ds chpA 

 ,d xq.koŸkk ;qDr mRikn ds chpA 

 ,d lqfo/kk;qDr] lsok dh vksj #>ku okys ekgkSy ds chpA 

 bu lcdk lgh feJ.k oks dk;Zuhfr gS tks xzkgd dh t#jrksa dks iwjk djus ds 

fy;s vkids O;olk; ls esy [kkrh gSA  

 

lcls cM+h ckr gS fd ;g ns[kuk fd vki vius dks dSls vyx fn[kkrs gSa vkSj vki 

fdlh ,slh pht dks ykrs gSa tks [kkl gSA vki fdlh {ks= ds vkxsa ugha gks ldrs ;fn 

vki lHkh ds fy;s lc dqN cukuk pkgrs gSa] blls vki fdlh ds fy;s dqN fo” ks"k ugha 

jg tk,axsA  

ykHk 
ykxr 

ewY; ¾ 

;g dksbZ ckr ugha fd vki D;k 

O;olk; dj jgsa gSa ;k vki D;k csp 

jgs gSa] vkids xzkgd ges” kk ,d gh 

pht pkgrs gS & ewY; 

“No matter what business you 

are in or what you are selling, 

your customers always want 

the same thing—value.”  

~ Ferreri (1999) 
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Ø
 

 mRikn foi.ku ¼ekdsZfVax½ ds ÝseodZ 

 60feuV ¼16-30&17-50 cts½    

 

mRikn foi.ku ¼ekdsZfVax½ ds xzkgd ¼dLVej½ vkSj 

çfrLi/khZ ¼d‚EihVsVj½ ¼2 lh½ mRikn ¼çksMDV½] LFkku 

¼Iysl½] ewY; ¼çkbl½ rFkk çksRlkgu ¼çksekslu½ ¼4 

ih½ ÝseodZ dks le>uk  A 

 

 vkthfodk dks c<+kok nsus ds fy, foi.ku ds 

ekun.M&E, 2C, 4P 

     eSYde gkiZj dk ÝseodZ 

ijLij laoknkRed O;k[;ku 

   

 

 

izf” k{k.kkFkhZ;ksa ls foi.ku lEcfU/kr leL;kvksa dks mnkgj.k nsrs gq, mls 

lwphc) djsas ;k mls lk>k djusa dks dgsaA                          

 

cksMZ ij laoknkRed <ax ls lHkh leL;kvksa dks fy[ksa ;k mUgsa lewg 

cukdj pkVZ isij ij isLV dj nsaA lHkh leL;k,a T;knkrj ifjos” k 

fuekZ.k] xzkgd vkSj izfrLi/khZ] vkSj mRikn] LFkku] vkSj izpkj ds lekukFkhZ 

gksaxhA mUgsa crk,a fd ifjos” k fuekZ.k ¼E½] xzkgd vkSj izfrLi/khZ ¼2C½ vkSj 

mRikn] dher] LFkku] vkSj izpkj ¼4P)eSYde gkiZj dk <kapk dgykrk gSA 
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l= dh izeq[k lh[k tSls ifjos” k] xzkgd] izfrLi/khZ] mRikn] LFkku] vkSj 

izpkj tks mRikn cktkj fo” ys"k.k ds ?kVd gSa dks nksgjk,aA  

 

 mRikn foi.ku ¼ekdsZfVax½ dk ÝseodZ ij ihihVh 

 ,ylhMh izkstsDVj 

 pkVZ] ekdZj 



44  

 

 

ifjos” k] xzkgd] izfrLi/khZ] mRikn] LFkku] vkSj izpkj ij fVIif.k;kWaA 

 

fdlh laxBu dh lQyrk mlds vUrfjd vkSj ckgjh ifjos” k esa dk;Zjr dkjdksa ls 

izHkkfor gksrk gS( dksbZ laxBu ,slh dk;Zuhfr dks viuk dj viuh lQyrk dh o`f) dj 

ldrk gS tks bu dkjdksa dks vius ykHk ds fy;s dq” kyrkiwoZd iz;ksx djrk gSA ,d 

lQy laxBu uk dsoy orZeku ekStwn dkjdksa dks le>rk gS vfirq cnyko dh 

Hkfo";ok.kh Hkh dj ldrk gS ftlls oks vius dk;Z ds ifjos” k esa mudk ykHk ys ldsA  

 

fdlh laxBu ds dk;Zdkjh ifjos” k ds nks Hkkx gksrs gSa( ,d o`gn ifjos” k vkSj ,d 

lq{e ifjos” kA 
 

 o`gn ifjos” k&blesa oks ckgjh “kfDr;ka gksrh gSa ftls laxBu lh/ks rkSj ij 

fu;af=r ugha dj ldrk vfirq mUgsa vius o`gn ifjos” k dk izcU/ku bl izdkj 

djuk gksxk ftlls mUgsa ykHk gksA  

 lq{e ifjos” k&;g vkUrfjd dkjdksa ls curk gS ftldk vFkZ gS fd laxBu vius 

bl lw{e ifjos” k ij fu;af=r dj ldrk gSA  

 

fdlh Hkh dEiuh dh O;olkf;d ;kstuk ;k foi.ku ;kstuk esa xzkgd fo” ys"k.k ¼ftls 

dHkh dHkh xzkgd izksQkbZy ;k yf{kr cktkj fo” ys"k.k Hkh dgrs gSa½ ,d vfr 

laosnu” khy va” k ;k Hkkx gSA ;g yf{kr xzkgd dh igpku djrk gS xzkgd dh 

t#jrksa dk vuqeku yxkrk gS vkSj bafxr djrk gS fd dSls mRikn mudh t#jrksa dks 

larq"V djrk gSA fdlh Hkh xzkgd fo” ys"k.k ds nks ewy igyw gksrs gSa] ,d lkaf[;dh; 

izksQkbZy vkSj nwljk O;ogkjkRed fo” ys"k.kA lkaf[;dh; izksQkbZy xzkgd dks mldh 

mez] vk;] HkkSxksyh; vkSj vU; vklkuh ls igpku dh tkus okyh Js.kh;ksa esa ckaV nsrk gSA 

vius ljyre #i esa O;ogkjkRed fo” ys"k.k mu dkj.kksa dh igpku djrk gS ftlds 

dkj.k xzkgd vU; fodYiksa dh ctk, ,d mRikn [kjhnus dks pqurk gS A 

 

 

] O;olkf;d dk;Z ;kstuk dk ,d fooj.k gS vkSj og fdl 

izdkj izfrLi/kkZ;ksa ls eqdkcyk djrk gSA izfrLi/kkZRed fo” ys"k.k dk mÌs” ; vkidk 

cktkj ds vUnj vius izfrLi/khZ dh etcwrh vkSj detksjh;ksa dk irk yxkuk gSA os 

j.kuhfr;ka cukuk gS tks vkidks Li"V Qk;nk nsa] ,slh #dkoV cuk,a tks izfrLi/kkZ dks 
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vkids cktkj ds vUnj izos” k djus ls jksds] vkSj mRikn fodkl dze esa fdlh Hkh 

detksjh dk ykHk nwljs dks uk mBkus nsA  
 

 

 yksx ml oLrq ds ckjs esa dSls tku ikrs gSa \ [kjkc gksus 

ij miHkksDrk mls dSls gVkrs gSa ¼mnkgj.k &cspdj] dwM+s esa] yksu ;k HksaV djds½\  

 vius miHkksx dh tkap djsaA 

 miHkksDrk ml oLrq dh t#jr ds ckjs esa dSls tkudkjh izkIr djrk gSa\ 

 miHkksDrk ml oLrq dks dgka ls izkIr dj ldrs gSa\ 

 miHkksDrk ml oLrq dk pquko dSls djrs gS\ 

 mldk vkWMZj dSls fd;k tkrk gS ;k mls dSls [kjhnk tkrk gS\ 

 og dSls miHkksDrk rd igqaprk gS\ 

 mls dSls LFkkfir fd;k tkrk gS\ 

 ml mRikn dk mi;ksx dSls fd;k tkrk gS\ 

 mRikn dc [kjkc gks tkrk gS\ 
 

 vki vius mRikn dks miyC/k djkus ds fy;s dkSu lh txg dk pquko@bLrseky 

djsaxs\ 

 D;k oks forj.k J`a[kyk lh/ks rkSj ij gksxh \ 

 D;k oks fo” ks"k nqdku gksxs ;k fcxLVksj] vkWuykbZu] ;k oSfMax e” khu gksxh \ 
 

 % 

1. vkidk mRikn ;k lsok,a D;k gSa\ ¼;fn vkius mls igys vPNs ls le>k fn;k gS 

rks mls fQj ls uk nksgjk,aA dsoy ;g lqfuf” pr djsa fd og iwjh rjg ls le>k 

fn;k x;k gks½ 

2. mldk ewY; D;k gS\ vkius mldh dher dSls r; dh\ dher dks le>kus ds 

fy;s] dPps eky dh ykxr] mRiknu esa yxus okyk le;] ifjogu dh ykxr] 

izfrLi/khZ dh dher vkSj vkidk ykHkka” k fn[kk,aA      

3. 

    

4. izpkj ds fy;s vki D;k rjhds viuk,axs\ dc vkSj dSls\ og vkids mRikn dks 

D;k Nfo iznku djsxk \ 
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vkids mRikn ds fy;s dkSu ls fodYi lcls vPNs jgsaxs\ vkids izfrLi/khZ vkSj 

miHkksDrk vkids ewY; ij D;k izfrfdz;k nsaxs\ D;k vki ewY; dk izpkj djsaxs\ ¼izpkj 

ns[ksa½  
 

 

1. vkids mRikn ;k lsok D;k gS\ ¼;fn vkius mls igys vPNs ls le>k fn;k gS rks 

mls fQj ls uk nksgjk,aA dsoy ;g lqfuf” pr djsa fd og iwjh rjg ls le>k 

fn;k x;k gks½ 

2. mldk ewY; D;k gS\ vkius mldh dher dSls r; dh\ dher dks le>kus ds 

fy;s] dPps eky dh ykxr] mRiknu esa yxus okyk le;] ifjogu dh ykxr] 

izfrLi/khZ dh dher vkSj vkidk ykHkka” k fn[kk,aA      

3. 

    

4. izpkj ds fy;s vki D;k rjhds viuk,axs\ dc vkSj dSls\ og vkids mRikn dks 

D;k Nfo iznku djsxk\ 
 

 

&vki vius mRikn ;k lsok dk izpkj o izksRlkgu fdl izdkj ls djsaxs\ vkids 

}kjk pqus x, cktkj esa fdl izdkj ds izpkj ij dke djsaxs\ iwjh fjiksZV dk ;gh dkj.k 

gSA   

 

 

  

 

miHkksDrkvksa ds fy;s LFkku dh 

lwph 

yksxksa ls ckr djsa 

 NksVh yhx Vheksa dks izk;ksftr 

djuk 

osclkbZV 

 ;yks ist izpkj O;kikj izn” kZuh 

 LFkkuh; dkj.kksa ds fy;s nku 

djsa 

Vh-oh 

 ,d dkUQjsal vkjEHk djsa izn” kZuh esa cwFk j[kuk 

 SWAG –Vh” kVZ] gSV] cVu] isu jlhn ds ihNs 
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 uewus ;k Vªk;y otZu nsa ikVhZ;ka 

 dherksa dk izpkj tSls dwiu mn?kkVu ds le; 

 pSEcj vkWQ dkelZ esa “kkfey 

gksa 

,d fdrkc fy[ksa 

  ,d nwljs ls lqudj 

 

 % 

1. vkidk mRikn ;k lsok,a D;k gSa\ ¼;fn vkius mls igys vPNs ls le>k fn;k gS 

rks mls fQj ls uk nksgjk,aA dsoy ;g lqfuf” pr djsa fd og iwjh rjg ls le>k  

fn;k x;k gks½ 

2. mldk ewY; D;k gS\ vkius mldh dher dSls r; dh\ dher dks le>kus ds 

fy;s] dPps eky dh ykxr] mRiknu esa yxus okyk le;] ifjogu dh ykxr] 

izfrLi/khZ dh dher vkSj vkidk ykHkka” k fn[kk,aA      

3. 

    

4. izpkj ds fy;s vki D;k rjhds viuk,axs\ dc vkSj dSls\ og vkids mRikn dks 

D;k Nfo iznku djsxk \ 
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Ø
 

 foi.ku ¼ekdsZfVax½ ;kstuk ds fy, cktkj ds ifjos” k 

dk fo” ys"k.k 

 90feuV ¼9-30 &11-00 cts½    

 

foi.ku ¼ekdsZfVax½ ;kstuk ds fy;s ifjos” k dk 

fo” ys"k.k djus ds fy;s isLV¼PEST½] LoksV(SWOT) 

,oa ikap cy fo” ys"k.k(Five Force Analysis)ykxw 

djus esa leFkZ gksukA  

 

  ifjos” k dk fo” ys"k.k&o`gn vkSj lq{e ifjos” k  

 isLV¼PEST½] LoksV(SWOT),oa ikap cy 

fo” ys"k.k(Five Force Analysis) 

ijLij laoknkRed O;k[;ku 

   

 

 

izf” k{k.kkFkhZ;ksa ls iwNsa dh os cktkj ifjos” k ls D;k le>rs gSa\ mudh 

izfrfdz;k ysa vkSj mls cksMZ ij fy[ksaA                                              

      

vc izf” k{k.kkFkhZ;ksa dks cktkj ifjos” k ds ckjs esa le>k,a lkFk gh lkFk 

mldk fo” ys"k.k djrs le; fofHkUu ?kVdksa Hkh le>k,aA vUrj ifjos” k 

ds lkFk lkFk o`gn vkSj lw{e ifjos” k dh vo/kkj.kk ls mudk ifjp; 

djk,aA             
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PESTELvkSj SWOT VwYl ls mudk ifjp; djk,a ftudk cktkj 

fo” ys"k.k ds fy;s izk;% mi;ksx fd;k tkrk gSA jktuSfrd] vkfFkZd] 

lkekftd vkSj Rkduhdh ds izR;sd ekun.M esa doj fd;s tkus okys 

mi&?kVdksa dks Hkh le>k,aA PESTELds ckjs esa tkudkjh bdBBk djus ds 

lzksr ds ckjs esa le>k,aA mUgsa crk,a fd cktkj <kaps esa ifjos” k dk 

LdSfuax djuk izFke dne gS tks ckn esa vkus okys vU; dneksa dk 

ekxZn” kZu djrk gSA     

         

            

l= dh izeq[k lh[k tSls cktkj ifjos” k dk egRo] cktkj ifjos” k dk 

fo” ys"k.k djus ds ?kVd] fo” ys"k.k ds fy;s miyC/k VwYl vkSj mlds 

fo” ys"k.k ds fy;s tkudkjh ds lzksr dks fQj ls nksgjk,aA  

 

 ifjos” k dk fo” ys"k.k&o`gn vkSj lq{e ifjos” k] isLV¼PEST½] LoksV(SWOT) ,oa 

ikap cy fo” ys"k.k (Five Force Analysis) ij ihihVh 

 ,ylhMh izkstsDVj 

 pkVZ] ekdZj 

 lQsn cksMZ 
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l= ds fy, lUnHkZ lkexzh 

 

 

cktkj ifjos” k laxBu ds pkjksa vksj O;kIr jgrk gS vkSj ml ij izHkko Mkyrk gSA 

cktkj ifjos” k ds ckjs esa 3 izeq[k utfj;s gSa tSls ^^o`gn&ifjos” k**] ^^lq{e ifjos” k** 

vkSj ^vkUrfjd ifjos” k*   

 

 

;g ifjos” k laxBu ij lh/kk izHkko Mkyrk gSA blesa vkiwfrZdrkZ tks izR;{k ;k vizR;{k 

rkSj ij tqM+s gksrs gSa] miHkksDrk vkSj xzkgd] vkSj vU; LFkkuh; nkosnkj “kkfey jgrs gSaA 

lq{e dk vFkZ NksVk gksrk gS ysfdu dHkh dHkh ;g Hkzfer djus okyk gks ldrk gSA bl 

lanHkZ esa lw{e dk vFkZ laLFkku@QeksaZ ds e/; lEcU/k vkSj mu “kfDr;ksa ls gS tks bl 

lEcU/k dks fu;a=.k djrh gSaA ;s T;knk LFkkuh; lEcU/k gS vkSj laLFkk bl ij dqN 

izHkko Mky ldrh gSA  

 

blesa os lc dkjd “kkfey jgrs gSa tks laxBu ij izHkko Mky ldrs gSaA ysfdu ;s lh/ks 

fu;a=.k esa ugha jgrsA izk;% dksbZ dEiuh dkuwuksa ij izHkko ugha Mky ldrh ¼Hkys gh ;g 

ekuk tkrk gS fd os vius i{k esa izpkj dj ldrh gSa ;k os fdlh O;kikfjd laxBu dk 

fgLlk cu ldrh gSA½ ;g yxkrkj cnyrk jgrk gS vkSj mldk eqdkcyk djus ds fy;s 
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dEiuh esa yphykiu gksuk pkfg;sA cktkj esa mxz izfrLi/kkZ vkSj gksM+ gks ldrh gSA 

oS” ohdj.k dk eryc gS fd oSdfYid mRikn vkSj u, f[kykM+h;ksa ds vkus dk tksf[ke 

lnk cuk jgrk gSA O;kid ifjos” k Hkh ges” kk cnyrk jgrk gS vkSj cktkj dks 

lkaLd`frd] jktuSfrd] vkfFkZd vkSj Rkduhdh esa cnyko dh {kfriwfrZ ds fy;s rS;kj jguk 

iM+rk gSA 

 

os lkjs dkjd tks laxBu ds fy;s vUn#uh gksrs gSa ^vkUrfjd ifjos” k* dgykrs gSaA mUgsa 

izk;% 5 ,e* ls O;Dr fd;k tkrk gS tks yksx] /ku] e” khu] lkexzh vkSj cktkj gSaA 

cnyko dk eqdkcyk djus esa vkUrfjd ifjos” k ckgjh ifjos” k ds ftruk gh egRoiw.kZ 

gksrk gSA cktkj esa ge vkUrfjd cnyko dk izcU/ku djus dh izfdz;k dks ^vkUrfjd 

foi.ku dgrs gSaA  

t#jh rkSj ij ge cktkj n`f"Vdks.kksa dk mi;ksx lEidZ vkSj cnyko izcU/ku esa enn ds 

fy;s djrs gSaA 

ckgjh ifjos” k dk vads{k.k vf/kd foLrkj ls SWOT ( )fo” ys"k.k] ekbZdy iksVZj 

dk 5 “kfDr;ksa dk fo” ys"k.k ;k PEST fo” ys"k.k tSls rjhdksa ls fd;k tkrk gSA 

 (SWOT) 

SWOT ( ) fo” ys"k.k laxBu vkSj mlds ifjos” k dks vads{k.k djus dk Vwy gSA ;g 

;kstuk cukus dk izFke pj.k gS vkSj ;g cktkj djus okyksa dks eq[; eqÌksa ij /;ku 

dsfUnzr djus esa enn djrk gSA SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and 

Threats) dk eryc ] etcwfr;ka vkSj 

detksjh;ka vkUrfjd dkjd gSaA volj vkSj tksf[ke ckgjh dkjd gSaA  



53 

 

 
 

SWOT ( ) 
 

 vkidh fo” ks"k cktkj n{krk 

 ,d u;k@uwru mRikn ;k lsok 

 vkids O;olk; dh HkkSxksfyd fLFkfr 

 xq.koŸkk ;qDr izfdz;k,a 

 vkids O;olk; dk vkSj dksbZ igyw tks vkids mRikn ;k lsok esa ewY;o)Zu djrk 

gSA 

 % 

 cktkj n{krk esa deh 

 fcuk izHksn okys mRikn ;k lsok,a ¼vkids izfrLi/khZ ds lEcU/k esa½A 

 vkids O;olk; dh HkkSxksfyd fLFkfr 

 fuEu xq.koŸkk ekykeky ;k lsok,a 

 cktkj esa [kjkc uke gksuk 

 SWOT ( ), 
 gS % 

 baVjusV ij fodflr gksrk ,d cktkjA 

 la;qDr midze ;k lkefjd xBtksM+ ;k foy;A 

 cktkj ds u, fgLls esa tkuk tgka vf/kd ykHk feyrk gksA 

 ,d u;k vUrjkZ"Vªh; cktkjA 
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 ,d izHkkoghu izfrLi/khZ }kjk [kkyh fd;k x;k cktkjA 

 % 

 vkids ?kjsyw cktkj esa ,d u;k izfrLi/khZ dk vkukA 

 çfrLif/kZ;ksa ds lkFk dherksa ij dyg@fooknA 

 fdlh izfrLi/khZ ds ikl ,d u;k mRikn ;k lsok gSA 

 izfrLi/khZ ds ikl csgrjhu forj.k J`a[yk dk gksukA  

 vkids mRikn ;k lsok ij dj yxk fn;k x;k gksA 

;gka lko/kku jgus fd ckr gS fd SWOT (LoksV) fo” ys"k.k cgqr oLrqijd gksrk gSA vr% 

SWOT ij cgqr vf/kd fuHkZj uk jgsaA SWOT (LoksV) dk mi;ksx ,d ekxZn” kZd ds rkSj 

ij djsa uk fd uqL[ks ds rkSj ijA  

SWOT ( )  

 SWOT (LoksV) fo” ys"k.k djrs le; vius laxBu dh rkdrksa vkSj detksfj;ksa ds 

ckjs esa O;ogkfjd jgsaA 

 SWOT (LoksV) fo” ys"k.k dks bl ckr esa Hksn djuk pkfg;s fd vkt vkidk 

laxBu dgka gS vkSj Hkfo"; esa oks dgka gks ldrk gSA  

 SWOT (LoksV) fo” ys"k.k ges” kk fof” k"V gksuk pkfg;sA vLi"V {ks= ls cpsaA  

 SWOT dks ges” kk viuh izfrLi/kkZ ds ckjs esa ykxw djsaA ;kfu vius izfrLi/khZ ls 

csgrj ;k [kjkcA 

 vius SWOT (LoksV) dks laf{kIr vkSj ljy j[ksaA vR;f/kd fo” ys"k.k ;k 

tfVyrkvksa ls cpsaA 

 SWOT (LoksV) oLrqijd gSA  

,d ckj vkids SWOT (LoksV) fo” ys"k.k }kjk izeq[k eqÌksa dh igpku dj yh tk,] os 

cktkj mÌs” ;ksa esa mi;qDr cSBrs gksA  SWOT (LoksV) dks vads{k.k vkSj fo” ys"k.k ds vU; 

VwYl tSls  PEST fo” ys"k.k vkSj iksVZj ds 5 QkslZ fo” ys"k.k ds lkFk mi;ksx fd;k tk 

ldrk gSA 

PEST  

PEST  

;g cgqr egRoiw.kZ gS fd cktkj izfdz;k vkjEHk djus ls igys ,d laxBu vius 

ifjos” k ds ckjs esa fopkj djrk gSA okLro esa ifjos” kh; fo” ys"k.k lrr~ gksuk pkfg;s 

http://www.marketingteacher.com/Lessons/lesson_PEST.htm
http://www.marketingteacher.com/Lessons/lesson_PEST.htm
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vkSj mls ;kstuk cukus ds lHkh igywvksa esa enn djuh pkfg;sA laxBu dk cktkj 

ifjos” k fuEu ckrksa ls cuk gksrk gS % 

1) vkUrfjd ifjos” k tSls deZpkjh ¼vkUrfjd xzkgd½] dk;kZy; çkS|ksfxdh] osru 

vkSj foŸk vkfnA 

2) lq{e ifjos” k tSls gekjs ckgjh xzkgd] ,stsUV vkSj forjd] vkiwfrZdrkZ] gekjs 

izfrLi/khZ vkfnA  

3) o`gn ifjos” k tSls jktuSfrd vkSj dkuwuh “kfDr;ka] vkfFkZd “kfDr;ka] lkekftd 

lkaLd`frd “kfDr;ka] çkS|ksfxdh; “kfDr;kaA bUgsa PEST dkjdksa ds uke ls tkuk 

tkrk gSA 

 

 

 

jktuSfrd jaxHkwfe dk O;olk; ds fu;a=.k] miHkksDrk ds [kpZ djus dh “kfDr vkSj vU; 

O;olk;ksa ij Hkkjh izHkko gksrk gSA vkidks bu eqÌksa ij fopkj djuk gksxk tSls % 

1) jktuSfrd ifjos” k fdruk fLFkj gS \ 

2) D;k ljdkj dh uhfr;ka mu dkuwuksa dks izHkkfor djrh gSa tks vkids O;olk; dks 

fu;af=r djrh gSa \ 

3) cktkj vkpkj uhfr ds ckjs esa ljdkj dk D;k joS;k gS \ 

4) vFkZO;oLFkk ij ljdkj dh uhfr D;k gS \ 

5) D;k ljdkj dk laLd`fr vkSj /keZ ds ckjs esa dksbZ utfj;k gS \ 

6) D;k ljdkj EU, NAFTA, ASEAN, tSls O;olkf;d le>kSrksa ;k vU; le>kSrksa ls 

tqM+h gS \ 

 

O;kikj djus okyksa dks O;olkf;d vFkZO;oLFkk ds gkykrksa dk fo” ys"k.k y?kq vkSj nh?kZ 

vof/k ds fy;s djuk pkfg;sA ;s [kkl rkSj ij ml le; Bhd gS tc vUrjkZ"Vªh; cktkj 

esa dksbZ dk;Z ;kstuk cukbZ tk jgh gksA vkidks ;g ns[kuk gksxk % 
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1.C;kt njsa 

2. eqnzkfLQfr dk Lrj] izfr O;fDr jkstxkj LrjA 

3.nh/kZ vof/k ds fy;s vFkZO;oLFkk dk vkadyu ldy ?kjsyw mRikn, izfr O;fDr vk; 

vkfnA  

 

O;olk; ij lkekftd vkSj lkaLd`frd izHkko ns” k&ns” k esa cnyrs gSaA ;g cgqr 

egRoiw.kZ gS fd bu dkjdksa ij fopkj fd;k tk,A bu dkjdksa esa “kkfey gSa % 

1) ogka dk eq[; /keZ D;k gS\ 

2) fons” kh mRikn ;k lsokvksa ds ckjs esa ogka D;k lksp gS\ 

3) D;k cktkj esa mRikn ds izpkj izlkj esa Hkk"kk dk izHkko iM+rk gS\ 

4) miHkksDrkvksa ds ikl vkeksn&izeksn ds fy;s fdruk le; gS\ 

5) lekt ds Hkhrj L=h vkSj iq#"kksa dh D;k Hkwfedk gS\ 

6) vkcknh dc ls jg jgh gS\ D;k iqjkuh ih<+h /kuoku gS\ 

7) D;k xzhu eqÌksa ij vkcknh dh etcwr@detksj jk; gS\ 

 

 

izfrLi/kkZRed Qk;ns ds fy;s rduhdh vfRkvko” ;d gS vkSj ;g oS” ohdj.k dh izeq[k 

lapkyd gSA fuEu fcUnqvksa ij fopkj djsa % 

1) D;k rduhdh] mRikn o lsokvksa dks vf/kd lLrk vkSj csgrj xq.koŸkk okyk cukus 

esa enn djrh gS \ 

2) D;k rduhdh miHkksDrkvksa vkSj O;olk;ksa dks vf/kd uwru mRikn vkSj lsok,a 

izLrqr djrh gSa tSls baVjusV cSafdax] ubZ ih<+h ds eksckbZy vkfn\ 

3) ubZ rduhdh;ksa ds ek/;e ls forj.k esa dSls cnyko vk;k gS tSls baVjusV ls 

fdrkcsa] gokbZ tgkt ds fVfdV [kjhnuk] uhykeh esa Hkkx ysuk vkfn A 

4) D;k rduhdh dEiuh;ksa dks miHkksDrkvksa ls lEidZ djus dk u;k rjhdk iznku 

djrh gSa tSls cSuj] miHkksDrk lEcU/k izcU/ku (CRM),vkfn \ 
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cktkj dks izfrLi/kkZRed ifjos” k dh rqyuk djus esa enn 

djrk gSA blesa ifjos” kh; vads{k.k ds vU; midj.k tSls PEST fo” ys"k.k ls lekurk,a 

gSa ysfdu ;g viuk /;ku fdlh ,d mRikn ;k mRiknksa dh jsat ds ctk; ,dy 

O;olk; ;k lkefjd O;kikj bdkbZ SBU (Strategic Business Unit) ij dsfUnzr djrk gSA 

mnkgj.k ds rkSj ij MSy(Dell) cktkj dk fo” ys"k.k vius dEi;wVj O;olk; ds fy;s 

djrk gS tks mlds SBUs esa ,d gSA  

 ikap çeq[k {ks=ksa vFkkZr~ u;s mRikn dh çfof"V dk tksf[ke] 

miHkkDrkvksa@[kjhnkjksa dh dh [kjhnnkjh {kerk@” kfä] vkiwfrZdrkZvksa dh 

{kerk@” kfä] fodYi dk tksf[ke vkSj çfrLi/khZ çfr}af}rk esa fn[krk gSA 

 

 vFkZO;oLFkkvksa ds iSekus tSls Fkksd esa [kjhnnkjh djus d+s ykHk@Qk;nsA  

 izfof"V dh mPp ;k de ykxrA mnkgj.k ds fy;s uohure rduhdh dh ykxr 

D;k gksxh \ 

 forj.k pSuyksa rd igqap esa vklkuhA mnkgj.k ds fy;s D;k gekjs izfrLi/khZ dh 

forj.k pSuy nq#Lr gSa \ 

 ykxr ds Qk;ns tks dEiuh ds vkdkj ls lEcfU/kr ugha gSa mnkgj.k ds fy;s 

O;fDrxr lEidZ ;k tkudkjh tks cM+h dEiuh;ksa ds ikl ugha gksrs ;k izHkkoksa dks 

lh[kukA  

 D;k izfrLi/khZ tckch dk;Zokgh djsxas\ 

 ljdkjh dh dk;Zokgh] mnkgj.k ds fy;s D;k ,sls u, dkuwu yk, tk,axs tks 

gekjh izfrLi/kkZRed fLFkfr dks detksj djsaxs\ 
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 Hksn&Hkko djuk fdruk egRoiw.kZ gS\ mnkgj.k ds fy;s “kSEisu czkaM dh udy 

ugha dh tk ldrhA ;g dkj.k ifjos” k dk izHkko l?ku cukrk gSA  

 

 ;g ogka mPp gksrh gS tgka cktkj esa dqN cM+s f[kykM+h gksrs gSa] mnkgj.k ds fy;s 

cM+s fdjkus okyksa dh Ja[kyk,aA  

 ;fn cM+h la[;k esa fcuk izHksn¼Hksn&Hkko½ okys NksVs vkiwfrZdrkZ gksa] mnkgj.k ds 

fy;s NksVs vkiwfrZdrkZvksa O;olk; tks cM+s fdjkuk O;kolkf;d Ja[kykvksa dks 

vkiwfrZ djrs gSa A  

 vkiwfrZdrkZ ds chp cnyko dh ykxr de gks] mnkgj.k ds fy;s ,d Vªd 

vkiwfrZdrkZ ls nwljkA  

 

 vkiwfrZdrkZvksa dh {kerk miHkksDrkvksa dh {kerk dh myV gksrh gSA 

 tgka cnyko dh ykxr maph gksrh gS tSls ,d lk¶Vos;j vkiwfrZdrkZ ls nwljs dks 

cnyukA 

 {kerk maph gksrh gS tgka czkaM “kfDr” kkyh gksrk gS] mnkgj.k ds fy;s dSfMySd] 

fiTtk gV] ekbZdzkslkW¶VA 

 bldh lEHkkouk jgrh gS fd vkiwfrZdrkZ ,dhd`r gks tk,a mnkgj.k ds fy;s 

“kjkc cukus okyksa dk [kjhnh ckjA 

 miHkksDrk dk lewg esa ugha gksuk] ftlds dkj.k mudh ekSy&Hkko dh {kerk cgqr 

de gksrh gS] mnkgj.k ds fy;s nwjLFk bykdksa esa xSl@isVªksy LVs” kuA  

 

 tgka mRikn nj mRikn ds fodYi ekStwn gks mnkgj.k ds fy;s QSDl dh t#jr 

ds LFkku ij bZesy dk fodYi gS] ;k ,d csgrj VwFkisLV nkarks ds MkDVj dh 

t#jr dks de dj nsrk gSA  

 tgka lk/kkj.k çfrLFkkiu ds fodYi ekStwn gks ¼vkids tsc esa ekStwn eqnzk ds fy;s 

izfrLi/kkZ djuk½ mnkgj.k ds fy;s fofM;ks vkiwfrZdrkZ VªSoy dEifu;ksa ls 

izfrLi/kkZ djrs gSaA  

 ftlds fcuk Hkh ge dke pyk ldrs gSa] mnkgj.k ds fy;s flxjsVA 
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;g izk;% ml txg maph gksrh gS tgka ubZ mRikn J`a[kyk dh izfof"V dh lEHkkouk gksrh 

gSA oSdfYid mRikn dks tksf[ke gS vkSj cktkj ds vkiwfrZdrkZ vkSj [kjhnkj mldks 

fu;af=r djus dh dksf” k” k djrs gSaA ;gh dkj.k gS fd bls ges” kk vkjs[k ds dsaæ esa 

ns[kk tkrk gSA 
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Ø
 

 mRikn Lo#i@fuekZ.k ¼çksMDV fMtkbZu½ 

 45feuV ¼11-15&12-00 cts½    

 

izf” k{k.kkFkhZ;ksa dks cktkj dh t#jr ds vuqlkj 

mRikn dks cukus esa l{ke djukA  

 

  mRiknksa dk oxZ&miHkksDrk vkSj O;olk; 

   mRikn ds ?kVd&ewy ykHk] loaf/kZr mRikn 

   mRikn ds ckjs esa eq[; fu.kZ;& 

mRikn dh fof” k"Vrk,a] mldh iSdsftax vkSj 

yscfyaxA   

ijLij laoknkRed O;k[;ku 

   

 

 

izf” k{k.kkFkhZ;ksa ls iwNsa fd os mRikn “kCn ls D;k le>rs gSaA mRikn dk 

vFkZ] mRiknksa ds oxZ ,oa fofHkUu ?kVdksa ds ckjs esa le>k,aA            

  

    
  

izf” k{k.kkFkhZ;ksa ls iwNsa fd egRoiw.kZ mRikn ds ckjs esa mudh D;k jk; gSa\ 

mu ?kVdksa ds ckjs esa foLrkj ls le>k,a] ftlesa  a)  mRikn dh 

fof” k"Vrk,a] vkSj b) czkWafMax “kkfey gks 

   

    

izf” k{k.kkFkhZ;ksa dks dqN mRikn nsa vkSj muls fn;s x, mRikn ds izeq[k 

?kVdksa dh igpku djus dks dgsaA blds ckn izf” k{k.kkFkhZ;ksa ls mRikn ds 
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?kVdksa ds ckjs esa iwNsa] tks muds laxBu }kjk izLrqr fd;k x;k gSA   

       

        

l= dh izeq[k lh[kksa tSls&mRikn] mRiknksa ds oxZ&miHkksDrk vkSj O;olk;( 

mRikn ds ?kVd&ewy ykHk] okLrfod mRikn] laaof)Zr mRikn( izeq[k 

mRikn fu.kZ;&mRikn dh fof” k"Vrk,a] czkafMax dks nksgjk dj djsaA  
 

 

 mRikn Lo#i fuekZ.k] mRikn ds çdkj] mRikn dh fof” k"Vrk,a] mldh 

iSdsftax@ yscfyaxvkSj czkafMax ij ihihVh 

 ,ylhMh izkstsDVj 
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tc dksbZ laxBu cktkj esa ,d mRikn izLrqr djrk gS rks mUgsa Lo;a ls dbZ iz” u iwNus 

gksaxsA 

 ;g mRikn fdUgsa y{; djds cuk;k tk jgk gS\ 

 blls D;k ykHk feyus dh vk” kk gSa\ 

 cktkj esa bl mRikn dh mifLFkfr ds fy, vkidh D;k ;kstuk gS\ 

 cktkj esa çfrLif/kZ;ksa ds mij bl mRikn ls D;k ykHk izkIr gksxk\ 

gesa ;kn j[kuk pkfg;s fd foi.ku ewyr% vfUre xzkgd dks lgh ykHk iznku djuk gksrk 

gS] blhfy;s dgkor gS  

(Tailor 

7/00) 

 us cktkj ds fl)karksa esa ,d mRikn ds lkFk ykHk fuekZ.k dh ,d 

fnypLi vo/kkj.kk fodflr dh gSA  

 

dksVyj us lq>kko fn;k fd ,d mRikn dks 3 Lrjksa ij ns[kk tkuk pkfg;sA . 

 %& vkidk mRikn eq[;r% D;k Qk;ns iznku djrk gS\ ,d 

xzkgd tks dSejk [kjhnrk gS oks dSejs ls t;knk viuh Le`fr;ka [kjhn jgk gksrk gSA  

 %& lHkh dSejs Le`fr;ka lgstrs gSaA y{; ;g gS fd vkidk 

lEHkkfor xzkgd vkidk okyk gh [kjhnsA bl Lrj ij j.kuhfr esa laxBu czkafMax] dqN 
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ubZ fo” ks"krk,a vkSj Qk;ns tksM+rs gSa ftlls ;s lqfuf” pr gks lds fd vU; çfrLif/kZ;ksa 

ds eqdkcys mudk mRikn ,d vyx ykHk iznku djus okyk gSaA  

 %  % vU; vksj dkSu ls vfrfjDr vn`” ; Qk;ns vki iznku dj 

ldrs gSa\ bl Lrj ij izfrLi/kkZ esa fodz; ds ckn dh lsokvksa] okjaVh] fMyhojh vkfn ij 

vk/kkfjr gksrh gSaA tkWu ysfol tks ,d jhVsy fMikVZesaVy LVksj gS vius Vsyhfotu lsV 

dh [kjhnh ij eq¶r 5 lky dh xkjaVh nsrk gS] blls vxj muds }kjk [kjhnh xbZ oLrq 

esa [kjkch vk tk, rks xzkgd dks 5 lky dh  dk vfrfjDr ykHk feyrk 

gSA  

 

fdlh mRikn dks cktkj esa mrkjrs le; dbZ dkjdksa vkSj fu.kZ;ksa ij fopkj djuk iM+rk 

gSA buesa fuEu “kkfey gSa % 

D;k laxBu ds fy;s mlds mRikn dk fMtkbZu fcdzh dk dkj.k 

cusxkA 

 % foi.ku feJ.k ds vU; rRoksa ds lkFk xq.koŸkk dk esy gksuk pkfg;sA 

,d izhfe;e vk/kkfjr dher fu/kkZj.k uhfr esa izLrqr fd;s tkus okys mRikn dh xq.koŸkk 

ifjyf{kr gksuh pkfg;sA                                                  

 % vki vU; dkSu lh fo” ks"krk,a tksM+saxs tks vkids yf{kr 

cktkj dks c<+k dj ykHk iznku djsaxh\ D;k laxBu bu vfrfjDr ykHk dks iznku djus 

ds fy;s foHksndkjh dher fu/kkZj.k uhfr viuk,xk \ 

 % ,d foi.ku izca/kd tks lcls egRoiw.kZ fu.kZ; ys ldrk gS og gS czkafMax ds 

ckjs esaA vkt ds ekgkSy esa czkaM dk ewY; vHkwriwoZ gSA czkaM esa rRdky fcdzh dh rkdr 

gksrh gS] os vius yf{kr cktkj dks Hkjksls] xq.koŸkk vkSj fo” oluh;rk dk lans” k nsrs gSa 

A 

czkaMksa dks vPNs ls lEHkkyuk iM+rk gS D;ksafd dqN czkaM laxBuksa ds fy;s nq/kk# xk; ds 

leku gksrs gSa A dbZ laxBuksa esa mudk izfrfuf/kRo czkaM izca/kd djrs gSa ftuds ikl 

viuh lQyrk lqfuf” pr djus ds fy;s Hkkjh lalk/ku gksrs gSa A 

laxBu }kjk mi;ksx fd;k tkuk okyk czkaM og midj.k gS tks mls vius izfrLi/khZ ls 

vyx&Fkyx djrk gSA vius vki ls iwNsa fd fudh Vªsuj ds ,d tksM+s dk fcuk czkaM ;k 

yksxks ds D;k ewY; gS\ vkidk utfj;k fdl izdkj cnyrk gS \ 
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czkaM izca/kd yxkrkj dqN fo” ks"k djrk jgrk gSaA baXySaM ds Hkhrj QwM jhVsy LVkslZ 

}kjk ^dkWihdSV* uhfr viuk, tkus ls ijs” kku gSaA dksdk dksyk us ;w-ds jhVsyj lfClMh 

ds f[kykQ dkuwuh dk;Zokgh dh /kedh nh tc mUgksaus Dykfld dksyk cktkj esa mrkjk 

ftlds fMCcs ij dksdk dksyk tSlk fMtkbZu vkSj “kCn FkkA  

baVjusV czkafMax vktdy czkafMax uhfr ds [ksy dk vo” ; Hkkoh fgLlk curh tk jgh 

gSaA vke uke tSls cSad-dkWe] fctusl-dkWe yk[kksa #i;ksa esa csps tk pqds gSaA   

 

 

fQfyIl dksVyj vkSj xSjh vkeZLVªkSax }kjk fyf[kr ekdsZfVZax ds fl)kar esa czkaM dh 

O;k[;k ^,d uke] “kCn] fpUg ;k bu lcdk feJ.k ds rkSj ij dh xbZ gS tks mRikn 

cukus okys ;k fodzsrk dh igpku djkrk gS*A  

www.learnmarketing.net ds ih- Vsyj czkaM dh O;k[;k djds dgrs gSa fd oks ^,d 

,slk cktkj Vwy gS tks miHkksDrk dks mRikn cukus okys dh igpkuus esa enn djrk gS*A  

 

czkaM uke fdlh laLFkku dks izfrLi/khZ ls vyx djus esa enn djrk gSA vkt ds 

izfrLi/kkZRed txr esa dksbZ mRikn fcuk czkaM ds ugha tk ldrkA miHkksDrk czkaM ls 

Hkjksls dk ,d fj” rk cuk ysrs gSa vkSj ckj&ckj mlh dks [kjhnrs gSaA mnkgj.k ds fy;s 

dqN yksx cktkj esa miyC/k vU; Lohdk;Z fodYi miyC/k jgus ij Hkh dsoy lksuh Vh-

oh gh [kjhnrs gSa D;ksafd mUgsa bl czkaM ds ,d ldkjkRed bfrgkl dk vuqHko gSA  

,d czkaM fdruk ewY;oku gS\ czkaM bfDoVh dk lEcU/k czkaM ds ewY; ls gSA czkaM bfDoVh 

,dk&,d fodflr ugha gksrhA czkaM dks lko/kkuhiwoZd cktkj esa izos” k djuk iM+rk gS 

ftlls miHkksDrk czkaM ds izfr mldk lPpk eksy vkSj fo” okl eglwl dj ldsA fuds] 

,sMhMkl] gSjksMl~ dh mPp czkaM bfDoVh gSA bu czkaMksa dh mPp tkx#drk vkSj 

miHkksDrkvksa dh fu"Bk ij idM+ gSA ysfdu ;s czkaM fdrus ewY;oku gS\ bu czkaM ds ewY; 

dh dher yxkuk dfBu gS ysfdu lkspsa fudh Vªsuj ds ,d tksM+s dk fcuk czkaM ;k yksxks 

ds D;k ewY; gS \  

 

tc dEiuh vius czkaM dks lEHkkyrh gSa rks mlds ikl dbZ j.kuhfr gksrh gSa tks mls 

czkaM dh dher dks vksj Hkh c<+k ldrh gSaA ;s gSa % 



65 

 

;g ogka gksrk gS tgka ,d laxBu vius orZeku mRiknu ykbZu esa dqN 

fo” ks"k ubZ oLrq dks tksM+rk gS tSls ,d fpIl mRiknd dbZ u, Lokn izLrqr djds 

ykbZu dk foLrkj djrk gSA  

;fn vkidk orZeku czkaM uke lQy gS rks vki ml czkaM uke dks 

ekStwnk ;k u, {ks= esa foLrkj ds fy;s mi;ksx dj ldrs gSaA mnkgj.k ds fy;s oftZu us 

fjdkMZ ls vius czkaM dks gokbZ lsok vkSj eksckbZy rd foLrkj fd;k gSA  

dEiuh ekStwnk czkaMksa dh Js.kh esa vkSj u, czkaM izLrqr djuk pkgrh gSA 

mnkgj.k ds fy;s dsykSXt ds [kk| cktkj vkSj [kk| ckj cktkj esa dbZ czkaM gSaA eYVh 

czkafMax dEiuh;ksa dks equkQk vf/kdre djus dk ekSdk nsrh gSa ysfdu dEiuh dks /;ku 

nsuk gksxk fd cktkj esa fgLlsnkjh ds fy;s muds vius czkaM izfrLi/kkZ uk djsaA  

,d laLFkku cktkj esa ,d u;k czkaM izLrqr djus dk fu.kZ; djrk gSA u, 

czkaM dk mi;ksx ekStwnk izfr}anh ls izfrLi/kkZ djus ds fy;s vkSj dqN ^u, o rkts* ds 

rkSj ij fd;k tk ldrk gSA  
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Ø
 

 izfrLi/khZ dk fo” ys"k.k 

 60 feuV ¼12-00 &13-00 cts½    

 

izf” k{k.kkFkhZ;ksa dks cktkj dh t#jr ds vuqlkj 

mRikn dks fMtkbZu djus ds fy;s çfrLif/kZ;ksa dk 

fo” ys"k.k djus esa l{ke cukukA  

 

  cktkj esa izfrLi/khZ dh Hkwfedk 

    izfrLi/khZ fo” ys"k.k 

vuqHko lk>k djuk 

ijLij laoknkRed O;k[;ku 

   

 

izf” k{k.kkFkhZ;ksa ls iwNsa fd os izfrLi/kkZ “kCn ls D;k le>rs gSa \ mudh 

izfrfdz;ksa dks pkVZ cksMZ ij uksV djsa A                                          

       

cktkj esa çfrLif/kZ;ksa ds egRo ds ckjs esa iwNsa] [kkl djds vkthfodk dks 

c<+kok nsus okys igywvksa esaA cktkj esa çfrLif/kZ;ksa ds ckjs esa muds vuqHko 

lk>k djus dks dgsaA çfrLif/kZ;ksa dk fo” ys"k.k djrs le; fnekx esa vkus 

okys egRoiw.kZ igywvksa ij izdk” k MkysaA izfrLi/khZ fo” ys"k.k djus esa 

fn” kk funsZ” kksa dh vksj >qdko j[ksaA    
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l= dh izeq[k lh[k tSls a)cktkj esa izfrLi/khZ dh Hkwfedk vkSj b) 

izfrLi/khZ fo” ys"k.k djus esa pj.k dks nksgjkrs gq, l= dk lekiu djsaA

    

 

 çfrLif/kZ;ksa ds fo” ys"k.k ij ihihVh 

 ,y lh MhizkstsDVj  

 pkVZ] ekdZj 
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çfrLif/kZ;ksa dk fo” ys"k.k lkefjd ;kstuk cukus dh izfdz;k dk ,d vge fgLlk gSA 

cktkj esa çfrLif/kZ;ksa dk fo” ys"k.k “kkfey jguk pkfg;sA  

 vkids izfrLi/khZ dkSu gSa \  

 vki xzkgdksa dh dkSu ls t#jrksa vkSj izkFkfedrkvksa dh iwfrZ ds fy;s izfrLi/kkZ 

dj jgs gSa \  

 izfrLi/khZ vkSj vkids mRikn@lsokvksa esa D;k lekurk,a vkSj Hksn gSa\ 

 muds izR;sd mRikn@lsokvksa dh D;k etcwrh vkSj detksfj;ka gS\ 

 mudh dherksa dh vkils D;k rqyuk gS\ dqy feykdj os dSlk dj jgs gSa\ 

 vkidh izfrLi/kkZ djus ds ckjs esa D;k ;kstuk gS\ D;k og csgrj xq.koŸkk nsuk 

gS\ de dher nsuk gS\ vf/kd liksVZ ;k lsokvksa rd vklku igqap nsuk gS\  

 muls izfrLi/kkZ djus ds fy;s vki gh dSls lcls mi;qDr gSa\ 

 

dqN O;olk;h le>rs gSa fd mUgsa viuh ;kstuk vuqlkj pyuk pkfg;s vkSj izfrLi/kkZ dh 

mis{kk dj nsuh pkfg;sA nwljs vU; vius izfrLi/khZ ds dk;Z ij fx) n`f"V yxk, jgrs gSa 

¼dbZ ckj xyr vkSj xSj dkuwuh mik; djds½A dbZ O;olk;h dsoy çfrLif/kZ;ksa ij 

fuxkg j[krs gSa vkSj mudh ckrksa dh udy djds cnyko ds vuqlkj izfrfdz;k djrs gSaA    

izfrLi/khZ fo” ys"k.k dh dbZ egRoiw.kZ Hkwfedk,a gSa % 

• og izcU/ku dks izfrLi/khZ ls lEcfU/kr izfrLi/kkZRed Qk;ns@uqdlku le>us esa enn 

djrk gSA  

• og izfrLi/khZ dh foxr] orZeku vkSj lcls egRoiw.kZ Hkfo"; dh dk;Zuhfr ds ckjs esa 

le> iSnk djrk gSA 

• Hkfo"; esa izfrLi/kkZRed Qk;nk gkfly djus ds fy;s dk;Zuhfr;ka fodflr djus ds 

fy;s tkudkjh dk vk/kkj iznku djrk gSA 

• Hkfo"; ds fuos” k ls izkIr gksus okys ykHk ds ckjs esa Hkfo";ok.kh djus esa enn djuk 

¼mnkgj.k] izfrLi/khZ dh ,d u, mRikn ;k dher fu/kkZj.k uhfr ij D;k izfrfdz;k gksxh½ 

\  
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izfrLi/khZ fo” ys"k.k vkjEHk djus ls igys dkSu ls iz” u iwNus pkfg;s\ /;ku j[kus ds 

fy;s fuEu lwph mi;ksxh gS % 

 gekjs izfrLi/khZ dkSu gSa\ ¼izfrLi/khZ igpku djus dk fgLlk uhps ns[ks½ 

 os gekjs fy;s dSlk tksf[ke is” k djrs gSa\ 

 gekjs çfrLif/kZ;ksa dk ys[kk&tks[kk D;k gS\  

 gekjs çfrLif/kZ;ksa ds mÌs” ; D;k gSa \  

 gekjs izfrLi/khZ dkSu lh uhfr ij py jgs gSa vkSj os mlesa fdrus lQy gSa\  

 gekjs çfrLif/kZ;ksa dh etcwrh vkSj detksfj;ka D;k gSa \  

 ftl <ax ls ge O;olk; djrs gSa ;fn ge mlesa cnyko djsa] rks gekjs izfrLi/khZ 

fdl izdkj dh izfrfdz;k ns ldrs gSa \  

 

MsfoMlu ¼1997½ O;k[;k djrs gSa fd fdl izdkj izfrLi/khZ tkudkjh ds lzksr lkQ <ax 

ls 3 Js.kh esa j[ks tk ldrs gSa % 

 ;g vUnj ;k ckgj izdkf” kr <ax ls vklkuh ls miyC/k gksrs gSaA 

blds vPNs mnkgj.k gSa izfrLi/khZ dh okf"kZd fjiksVZ vkSj mRikn czks” kjA  

 bUgsa lfdz; #i ls tqVkuk iM+rk gS 

vkSj ;s izk;% dbZ lzksr ls tek fd;k tkrk gSA izfrLi/khZ dher fu/kkZj.k ,d 

vPNk mnkgj.k gSA 

 bl izdkj ds vkadM+s gkfly djus ds fy;s cgqr ;kstuk 

vkSj laxBu dh t#jr gksrh gSA mlesa ls T;knkrj ckrs oks gksrh gS tks 

vkiwfrZdrkZvksa] xzkgdksa vkSj dHkh dHkh izfrLi/khZ ds iwoZ izcU/ku ls izkIr gksrh gSaA  

fuEu rkfydk MsfoMlu dk oxhZdj.k dk mi;ksx djds izfrLi/khZ vkadM+ksa ds lEHkkfor 

lzksr lwphc) djrk gS % 

 

 

 

okf"kZd fjiksVZ vkSj 

[kkrs 

dher fu/kkZj.k@dher lwph vkiwfrZdrkZvksa ls HksaV 

izsl jhyht izpkj vfHk;ku O;kikj izn” kZuh;ka 
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isij esa ys[k iz;kstu lsYl QkslZ fefVax 

fo” ys"kdksa dh fjiksVZ VsaMj lsfeukj@lEesyu 

fu;ked fjiksVZ isVsaV vkosnu iwoZ deZpkfj;ksa dh iqu% 

HkrhZ 

ljdkjh fjiksVZ  lk>k forjdksa ls ppkZ 

izLrqfrdj.k@Hkk"k.k  çfrLif/kZ;ksa ls lkekftd 

lEidZ 

izfrLi/khZ vkadM+ksa dks tek djus dh izfdz;k ,d igsyh lqy>kus ds leku gSA izR;sd 

O;fDrxr vkadM+s dh dksbZ [kkl dher ugha gksrhA egRoiw.kZ dkS” ky bl ckr dk gS fd 

T;knk ls T;knk VqdM+s lgst dj mUgsa tksM+ dj izfrLi/khZ dk ,d lexz fp= izLrqr 

djukA ;g vkidks uk feyus okys VqdM+ksa dh igpku djus esa lgk;d gksrk gS vkSj rc 

mUgsa tek djus ds fy;s vko” ;d dne mBkus esa enn djrk gSA  

 

fuEu rkfydk ml izdkj dh izfrLi/khZ tkudkjh;ksa dks lwphc) djrk gS tks O;olk;ksa 

dks vPNk xq.koŸkk ;qDr izfrLi/khZ fo” ys"k.k iwjk djus esa enn djrh gSaA  

vki izfrLi/khZ ds ckjs esa tkudkjh ds “kk;n dbZ vkSj VqdM+ksa ds ckjs esa lksp ldrs gSa 

tks mi;ksxh gksaA ysfdu] izfrLi/khZ fo” ys"k.k esa ,d egRoiw.kZ pqukSrh gS fd fdl izdkj 

izfrLi/khZ tkudkjh;ka bdBBh dh tk,a tks fo” oluh;] rktkrjhu vkSj oS/kkfud rkSj ij 

miyC/k gksaA  

 

 dqy fcdzh vkSj ykHk 

 cktkj ls fcdzh vkSj ykHk 

 eq[; czkaM ls fcdzh  

 ykxr <kapk 

 cktkj esa fgLlsnkjh ¼jktLo vkSj ek=k½ 

 laxBu dh lajpuk 

 forj.k iz.kkyh 

 ofj"B izcU/ku ds ckjs esa igpku@tkudkjh 

 izpkj uhfr vkSj ml ij O;; 
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 xzkgd@miHkksDrk dh tkudkjh;ka vkSj mudk joS;k 

 xzkgd cuk, j[kus dk Lrj 

 

 mRikn }kjk fcdzh vkSj ykHk 

 lkis{k ykxr 

 xzkgd larqf"V vkSj lsokvksa dk Lrj 

 xzkgd cuk, j[kus dk Lrj 

 forj.k ykxrsa 

 u, mRikn ds ckjs es dk;Zuhfr;ka 

 xzkgd MkVkcslksa dk vkdkj vkSj mldh xq.koŸkk 

 izpkj dh izHkko” khyrk 

 Hkfo"; ds fuos” k dh dk;Zuhfr 

 izeq[k vkiwfrZdrkZvksa ds lkFk Bsds lEcU/kh “krsaZ  

 lkefjd Hkkxhnkjh dh “krsaZ  

 izfrLi/khZ fo” ys"k.k djus ds fy;s fn” kkfunsZ” k 

izfrLi/khZ fo” ys"k.k l= fuEu n” kkZ;s x, ,d izk#i dk vuqlj.k dj ldrk gSA 

O;ogkj esa gekjk lq>ko gS fd ;s l= ,dy Lisl] nks dkWye fjiksVZ gks tks ,d 

isij” khV ¼nksuksa vksj½ rd lhfer jgsA blesa 'kCn vkdkj 10 ikbZaV ;k mlls de jgrk 

gSA  

;g fjiksVZ izR;sd eq[; izfrLi/khZ ds ckjs esa cukbZ tk,xhA T;knkrj fjiksVZ izfrLi/khZ ds 

lexz fo” ys"k.k ij /;ku dsfUnzr djrh gS] vkidks le>uk gksxk vkidh #fp eq[;r% 

bl ckr ij jgsxh fd fdl izdkj ;s tkudkjh vkidh dEiuh dks izHkkfor djrh gS] 

[kkl rkSj ij ,d mRikn ;k mRikn js[kk ds ekeys esaA vr% vkidks tgka lEHko gks 

lqfuf” pr djuk pkfg;s fd tkudkjh ij /;ku dsfUnzr djsa fd og ml cktkj dks 

fdl izdkj vlj Mkyrk gS ftlesa vkidk mRikn izfrLi/kkZ djrk gSA    

uksV% ,d l= ds Hkhrj izR;sd mi&l= esa 1 ls 5 okD; jgsaxs tks mi&l= dks 

le>k,axsA 

 lkekU; dEiuh tkudkjh&blesa uke] HkkSxksfyd ifjfLFkfr ¼eq[;ky;] egRo okyh 

vU; txgsa½] osclkbZV irs “kkfey gSaA  

 O;olk; dk lkjka” k&blesa os lsD” ku “kkfey gSa tks dEiuh] mldh O;olkf;d 

bZdkbZ;ksa vkSj O;olk; ds izdkj dk lkjka” k nsrs gSaA 
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 O;olk; dk fogaxekyksdu&blesa oks lsD” ku “kkfey gS tks bfrgkl] LokfeRo 

lajpuk] O;olk; ds izdkj] fe” ku] dk;Zuhfr@mÌs” ;ksa] izeq[k izcU/kdksa ij gSA  

 rktk lekpkj@?kVuk,a&6 ls 12 ekg ds Hkhrj dEiuh esa gqbZ ?kVuk,a ¼mnkgj.k] 

u, lzksr ls fjiksVZ] izsl fjyht] foŸkh; LVsVesaV½A  

 foŸkh; vkSj cktkj fgLlsnkjh fo” ys"k.k&blesa oks lsD” ku “kkfey gSa tks dkWiksZjsV 

dk;ZlEiknu] #>ku] mRikn ds fy;s cktkj esa fgLlsnkjh ij gSaA 

 foi.ku &blesa oks lsD” ku “kkfey gSa tks iznku fd;s tkus okys mRikn vkSj 

lsokvksa] mudh fLFkfr] xzkgd@mi;ksxdrkZ] dher fu/kkZj.k ekWMy] izpkj ds 

iz;kl] lsYlQkslZ vkSj forj.k ij gSaA  

 vU; eqÌs&blesa oks lsD” ku “kkfey gSa tks Rduhdh {kerkvksa] Hkkxhnkjh dh 

O;oLFkkvksa] vkSj vLi"V eqÌksa ij gSaA  

 izfrLi/khZ&dEiuh ds eq[; çfrLif/kZ;ksa dh lwph cuk,aA 

 SWOT – Strengths ¼etcwrh;ka½, Weaknesses ¼detksjh;ka½, Opportunities ¼volj½ 

vkSj threats ¼tkf[ke½A 
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Ø
 

 xzkgd fo” ys"k.k (Customer Analysis) 

 60feuV ¼14-00 &15-00 cts½    

 

izf” k{k.kkFkhZ;ksa dks xzkgd ds ckjs esa le>us esa l{ke 

cukuk vkSj cktkj dh izfdz;k esa mudh Hkwfedk dks 

le>ukA 

 

  fofHkUu xzkgd oxZ (segment) dks le>uk 

    xzkgd dh ilan vkSj izkFkfedrk,a 

vuqHko lk>k djuk 

Nn~e baVjO;w 

ijLij laoknkRed O;k[;ku 

   

 

      

izf” k{k.kkFkhZ;ksa ls iwNsa fd D;k mUgksaus foxr 3 ekg esa dksbZ [kjhnnkjh dh 

gS\ mudh izfrfdz;k tkus fd mUgksaus ;g [kjhnnkjh D;ksa dh gS\ mUgksaus 

dgka [kjhnnkjh dh gS vkSj dSls [kjhnnkjh dh gS \  

 

izf” k{k.kkFkhZ;ksa esa ls dqN dks O;kikjh vkSj dqN dks miHkksDrk cukdj ckaV 

nsaA O;kikjh dks miHkksDrk ds fy;s lapkj dk mRikn ¼VsyhQksu½ cukus dk 

dk;Z lkSaisaA vc O;kikjh dks miHkksDrk fo” ys"k.k djus dks dgsaA  

 

O;kikjh dks vius }kjk fMtkbZu fd;s x, mRikn ds ckjs esa vuqHko lk>k 

djus dks dgsa vkSj iwNsa fd mUgksaus mls oSlk D;ksa fMtkbZu fd;kA ckn esa 
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foi.ku esa miHkksDrk dh Hkwfedk] [kjhnnkjh djus ds fu.kZ;] vkSj xzkgd 

dk fo” ys"k.k djus okys VwYl ds ckjs esa le>k,aA  

 

l= dh izeq[k lh[k tSls mRikn ds ckjs esa nksgjkrs gq, l= dk lekiu 

djsaA 
 

 

 xzkgd ds çdkj ¼lsxesaV½] mudh pquko o ilan ,oa xzkgd fo” ys"k.k ij ihihVh 

 ,y lh Mh izkstsDVj  

 pkVZ] ekdZj 

 lQsn cksMZ 
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vkidks oks le> iznku djrk gS fd vkids xzkgd dkSu gSa] os D;k 

pkgrs gSa vkSj os D;ksa vFkok D;ksa ugha [kpZ djrs gSaA  

 orZeku vkSj lEHkkfor xzkgdksa dh Li"V le>A  

 tkudkjh izcU/ku dh ifjHkk"kk vkSj xzkgd lEcU/k izcU/ku t#jrsaA  

 LVkWfQax t#jrksa dh igpkuA  

 mRikn ds u, {ks= ;k jktLo izkIr djus dh ubZ /kkjkvksa dh igpkuA 

 xzkgd ls lq/kjs gq, fj” rsA  

 viuh O;olkf;d ;kstuk esa xzkgd dk fo” ys"k.k djukA 

O;olkf;d ;kstuk dk xzkgd fo” ys"k.k l= cktkj ds ml fgLls dk vkadyu djrk gS 

tgka dEiuh }kjk lsok,a nh tkrh gSaA blesa dEiuh dks % 

1) vius yf{kr xzkgdksa dh igpku djuk gksxhA 

2) bu xzkgdksa dh t#jrksa dks Åij igqpkuk gksxkA 

3) ns[kuk gksxk fd dSls mlds mRikn vkSj lsok,a bu t#jrksa dks iwjk djsaxsA  

xzkgd fo” ys"k.k dk igyk dne ;g ifjHkkf"kr djuk gS fd dEiuh okLro esa dkSu ls 

xzkgd dks lsok iznku dj jgh gSA blds ckjs esa Li"Vrk t#jh gSA ;g dguk dkQh 

ugha gS fd mnkgj.k ds rkSj ij bl izdkj ds yk[kksa xzkgd gSa dEiuh NksVs O;olk; ij 

y{; j[k jgh gSA vfirq mls ftl xzkgd dks lsok iznku djuk gS mldh Bhd Bhd 

igpku djuk gksxh] tSls 10 ls 50 deZpkjh;ksa okys NksVs O;olk; tks if” pe rV ds 

dksbZ egkuxj esa fLFkr gksA 

 

,d ckj ;kstuk us dEiuh ds yf{kr xzkgd dh Li"V igpku dj yh] ;g t#jh gS fd 

mu xzkgdksa dh tulkaf[;dh; tkudkjh le>kbZ tk,aaa 

tokc nsus okys iz” u % 

1) bl ifjHkk"kk esa fdrus lEHkkfor xzkgd fQV cSBrs gSa vkSj D;k ;s xzkgd vk/kkj 

?kV jgk gS ;k c<+ jgk gS \ 

2) bu xzkgdksa dk vkSlr jktLo@vk; D;k gS \ 

3) ;s xzkgd HkSxksfyd rkSj ij dgka fLFkr gSa \ 

xzkgdksa dh tulkaf[;dh; tkudkjh le>kus ds ckn] O;olkf;d ;kstuk dks xzkgd dh 

t#jrksa ds ckjs esa foLrkj ls lkspuk pkfg;sA xzkgd dh t#jrsa fiNyh ckrs gks ldrh 

gSa ¼foxr esa X%  us blh izdkj dk mRikn [kjhnk Fkk½] Hkfo"; ds vuqeku ¼baVjO;w esa X % 

us dgk fd os mRikn@lsok,a [kjhnsaxs½ vkSj@;k urhtk fd ¼pwafd  X % ml mRikn@lsok 
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dk mi;ksx djrs gSa tks gekjk  mRikn@lsok c<+k dj cny jgk gS rks eryc gS fd X 

%  dks gekjs mRikn@lsok dh t#jr gS½A  

 

O;olkf;d ;kstuk dks xzkgd ds fu.kZ; ysus dh izfdz;k ds dkjdksa ij Hkh foLrkj ls 

crkuk pkfg;sA tokc nsus okys iz” uksa esa “kkfey gS %  

1) D;k xzkgd mRikn ;k lsok fd xq.koŸkk dh ctk, dher dks vf/kd egRoiw.kZ 

ekurs gS \ 

2) D;k xzkgd fo” oluh;rk dh mPpre nj pkgrs gSa ;k muds ikl viuk Loa; 

dk liksVZ gS vkSj os ek= ewyHkwr Lrj dh lsok,a gh pkgrs gSa \ 

xzkgd fo” ys"k.k esa vfUre laosnu” khy dne gS&okLrfod fu.kZ; ysus dh izfdz;k dh 

le> fn[kkukA tokc nsus okys iz” uksa ds mnkgj.kksa esa “kkfey gSa% 

1) D;k xzkgd vius laxBu@ifjokj esa fu.kZ; ysus ls igys vU; ds lkFk lykg 

e” kfojk djsxk \ 

2) D;k xzkgd dksbZ izLrko ekaxsxk\ 

3) D;k mRikn@lsok esa egRoiw.kZ cnykoksa dh vko” ;drk gksxh ¼mnkgj.k ds fy;s 

D;k xzkgd dks ubZ rduhd dks lh[kus ds fy;s le; dk fuos” k djuk iM+sxk 

vkSj D;k mRikn@lsok laxBu ds Hkhrj vU; lnL;ksa dks ukSdjh ds fy;s etcwj 

djsxk\ vkfn½A 

,d lQy O;olkf;d vkSj cktkj dk;Zuhfr fodflr djus ds fy;s xzkgd dks iwjh rjg 

le>uk lpeqp t#jh gSA mPp dksfV ds fuos” kd dEiuh ds yf{kr xzkgdksa dh foLr`r 

tkudkjh pkgrs gSaA vius yf{kr xzkgdksa dks le>us vkSj fo” ys"k.k djus esa le; 

fcrkus ls vki nksuksa fodflr djsaxs vFkkZr O;olkf;d dk;Zuhfr dh mapkbZ vkSj QafMax 

lQyrkA   
 

O;kikjh oks fu.kZ; ysrs gSa ftldk ifj.kke xzkgd vkSj O;kikjh nksuksa ds fy;s ewY;oku 

gksrk gSA xzkgd O;kikjh dks vius O;olkf;d mÌs” ;ksa dks gkfly djus esa ,d egRoiw.kZ 

Hkwfedk vnk djrs gSaA bl ckr dks vPNs ls le>kus ds fy;s ge viuh ppkZ xzkgd dks 

le>us vkSj cktkj izfdz;k esa mudh Hkwfedk dh tkap djus esa dsfUnzr djsaxs A ge 

ns[ksaxs fd T;knkrj laxBuksa ds fy;s xzkgd dks le>uk uk dsoy blfy;s egRoiw.kZ gS 

fd mudk cktkj fu.kZ; ij izHkko gksrk gS vfirq blfy;s D;ksafd xzkgdksa dh xfrfof/k;ka 

iwjs laxBu dks izHkkfor djrh gSaA   

fQj Hkh xzkgdksa dks le>uk ,d dHkh uk lekIr gksus okyh pqukSrh gSA ,d dkj.k gS fd 

lHkh xzkgdksa leku ugha gksrs QyLo#i] ,d xzkgd }kjk pkgk x;k ykHk nwljs }kjk ds 
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pkgs x, ykHk ls fHkUu gks ldrk gSA blds dkj.k O;kikjh dks yxkrkj foi.ku “kks/k 

¼fjlpZ½ djrs jguk pkfg;s vkSj r; djuk pkfg;s fd os D;k pkgrs gSaA ;g jgL; 

tkuuk 1½ fd xzkgd D;k pkgrs gSa dkQh gn rd vklku gks tkrk gSA 2½ tc dEiuh 

vius xzkgdksa ds izcU/ku ds rjhds fMtkbZu djds dk;Z djrh gSA   

 

lkekU; “kCnksa esa dgsa rks xzkgd ,d O;fDr ;k laxBu gksrk gS ftlds ckjs esa O;kikjh 

fo” okl djrs gSa fd muds laxBu }kjk izLrqr fd;s x, mRikn o lsokvksa ls xzkgd dk 

Qk;nk gksxkA tSlk dh ;s ifjHkk"kk le>krh gS] xzkgd t#jh ugha gS oks gh gks tks 

orZeku esa O;kikjh ls [kjhnh dj jgs gksA okLro esa xzkgd dks rhu lewgksa esa foHkkftr 

fd;k tk  ldrk gSA% 

os gksrs gSa ftUgksaus [kjhn dh gS vU;Fkk ,d fuf” pr le;kof/k esa 

mUgksaus laxBu ds lkeku ;k lsokvksa dk mi;ksx fd;k gSA dqN laxBuksa ds fy;s ;s 

le; lhek NksVh gks ldrh gS mnkgj.k ds fy;s ,d dkWQh “kkWi mlh dks ekStwnk xzkgd 

ekusxh ftlus foxr 3 ekg esa [kjhnnkjh dh gksA vU; laxBu fdlh dks ekStwnk xzkgd 

eku ldrk gS Hkys gh mlus foxr dqN lkyksa esa [kjhn uk dh gks ¼mnkgj.k Vsyhfotu 

fuekZrk½A rhuksa xzkgd lewgksa ds fy;s ekStwnk xzkgd lcls vf/kd egRoiw.kZ gksrs gSa 

D;ksafd mudk dEiuh ds lkFk esa tkjh fj” rk gS] vkSj bl dkj.k os dEiuh dks muds 

lEidZ esa jgus dk dkj.k nsrs gSaA blds vfrfjDr ekStwnk xzkgd Hkfo"; dh fcdzh ds 

loksZŸke cktkj dk izfrfuf/kRo djrs gSa [kkl djds ;fn os O;kikjh ds lkFk vius 

orZeku fj” rs ls larq"V gSaA bu ekStwnk xzkgdksa dks u, xzkgd ds ctk, [kjhnh djokuk 

dkQh de egaxk o de le; [kikus okyk gS D;ksafd os O;kikjh dks tkurs gSa vkSj 

lEHkor% ml ij Hkjkslk j[krs gSa vkSj ;fn bUgsa vPNs ls lEidZ esa j[kk tk, rks muds 

ikl mRikn izpkj vihy vklkuh ls igqap ldrh gS ¼;kfu u, mRikn ds fy;s [kkl NwV 

¼fMLdkmaV½ bZesy djuk½A   

os gksrs gSa ftudk igys dh xbZ [kjhnnkjh ds dkj.k cktkj laxBu ls 

lEcU/k FkkA ysfdu vc O;kikjh dks ugha yxrk fd oks xzkgd ,d ekStwnk xzkgd gS 

D;ksafd mUgksaus ,d fuf” pr le;kof/k esa O;kikjh ls dqN [kjhnh ugha dh gS ¼mnkgj.k] 

,d iwoZ xzkgd us vHkh&vHkh O;kikjh ds izfrLi/khZ ls oSlk gh mRikn [kjhnk½A O;kikjh ds 

fy;s bl lewg dk egRo bl ckr ij fuHkZj djsxk fd xzkgd dk iwoZ fj” rk xzkgd 

vFkok O;kikjh ds fy;s larks"kizn Fkk fd ughaA mnkgj.k] ,d iwoZ xzkgd dks ftls yxrk 

fd mlds lkFk O;kikjh us vPNk crkZo ugha fd;k] iqu% [kjhnh djus ds fy;s vkxzg 

djuk dfBu gksxk bldh txg ml iwoZ xzkgd] ftls O;kikjh rks ilUn Fkk ysfdu 

mlus de dher ds dkj.k oSlk gh mRikn nwljs ls [kjhnus dk QSlyk fy;k A  
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xzkgdksa dk rhljk oxZ oks gksrk gS ftUgksaus vHkh [kjhn ugha dh gS 

ysfdu O;kikjh ekurk gS fd muesa oks pkg gS ftlds dkj.k os vrr% ekStwnk xzkgd cu 

ldrs gaSA xzkgd cuus dh ekax esa ;s eqÌs gksrs gSa] mRikn dh t#jr] [kjhnus ds fy;s 

foŸkh; lk/ku] vkSj [kjhn dk fu.Zk; djus ds ckjs esa vf/kdkjA lEHkkfor xzkgd dh 

[kkst 2 dkj.kksa ls pyrh jgus okyh izfdz;k gSA igyk] ekStwnk xzkgd iwoZ xzkgd cu 

ldrk gS ¼mnkgj.k] ;fn oks izfrLi/khZ ls [kjhn djus dh lksprk gS½ vr% mldh txg 

u, xzkgd ls Hkjuk gksxhA nwljk] tSls geus mij ns[kk ekStwnk xzkgd Hkfo"; dh fcdzh 

ds loksZŸke lzksr gksrk gSA fdlh O;olk; dks mYys[kuh; #i ls foLrkj djus ds fy;s 

u, xzkgdksa dh vko” ;drk gksrh gSA  mnkgj.k ds fy;s ;fn dksbZ dEiuh dsoy vius 

gh ns” k esa fcdzh djrh gS vkSj ns” k dh turk dk ,d cM+k izfr” kr mldk ekStwnk 

xzkgd gS rks mlds lsYl xzksFk dh T;knk xqatkbZ” k ugha gSA vf/kd etcwr xzksFk ikus ds 

fy;s dEiuh viuk mRikn vU; ns” kksa esa cspus ds ckjs esa lksp ldrh gS tgka lEHkkfor 

xzkgdksa dh la[;k dkQh T;knk gks ldrh gSA 

 

T;knkrj laxBuksa ds fy;s xzkgd dks le>uk lQyrk dh dqath gS ogha mUgsa u le>uk 

foQyrk dk jkLrk gSA ;g egRoiw.kZ gS fd xzkgd dks larq"V djus ds lrr~ vfHk;ku dk 

cktkj dk dke djus okyksa ls lkjksdkj gS vfirq xzkgd dks larq"V djuk rks laxBu esa   

lcdk nkf;Ro gSA  

pkgsa fdlh dk dk;Z xzkgd ls lh/kk lEidZ ¼mnkgj.k] fodz; izfrfuf/k ¼lsYl ilZu½] 

fMyhojh Mªk;oj] VsyhQksu xzkgd lsok izfrfuf/k½ vFkok ijks{k gks ¿mnkgj.k] mRiknu] 

ys[kkadu ¼vdkmafVax½À] laxBuksa ds lHkh lnL;ksa dks xzkgdksa }kjk vnk dh tkus okyh 

Hkwfedk dh iz” kalk djuk pkfg;s] fd os laxBu dks viuk y{; gkfly djus esa enn 

djrs gSaA ;g lqfuf” pr djus ds fy;s fd lHkh xzkgdksa dh Hkwfedk le>sa cgqr ls 

laxBu foHkkxksa dh lHkk esa] laxBukRed ckrphr ¼vkUrfjd bZ&esy] osclkbZV iksfLVax½ 

vkSj dkWiksZjsV izf” k{k.k dk;Zdzeksa esa lrr~ lans” k nsrs jgrs gSa fd ,d ^^xzkgd lcls 

egRoiw.kZ gksrk gS**A xzkgd dk egRo Bhd ls le>kus ds fy; lans” k esa izk;% mnkgj.k 

gksrs gSa fd dSls xzkgd dEiuh ij izHkko Mkyrs gSaA bu mnkgj.kksa esa “kkfey gSa % 

&xzkgd dh ekax larq"V djus ds fy;s vko” ;d gS 

fd laxBu muds lkFk utnhdh dk lEidZ j[ksA O;kikjh] cktkj fjlpZ vk;ksftr djds 

¼mnkgj.k] losZ½ vkSj vU; QhMcSd mik;ksa }kjk ¼mnkgj.k] osclkbZV desaV QkeZ½ xzkgd 

ds lkFk utnhdh lEidZ cuk, j[k ldrs gSa tks xzkgd dks vius fopkj vkSj Hkkouk,a 

lk>k djus dks izksRlkfgr djrs gSaA bl tkudkjh ls O;kikjh le> ikrs gSa fd yksx 

muds orZeku foi.ku iz;klksa ds ckjs esa lksprs gSa vkSj lq/kkj ds fy;s lq>ko izkIr djrs 
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gSaA tSls] fjlpZ vkSj QhMcSd mik; muds xzkgdksa }kjk pkgs x, u, mRikn vkSj lsokvksa 

ds ckjs esa O;kikjh dks vUrnZ̀f"V iznku dj ldrs gSaA  

xzkgd iwjs laxBu dh xfrfof/k dks izHkkfor djrk gS&T;knkrj laxBuksa ds fy;s xzkgd 

u dsoy foi.ku Vhe }kjk fy;s x, fu.kZ; dks izHkkfor djrs gSa vfirq os iwjs laxBu esa 

fy;s tkus okys fu.kZ;ksa ds pkyd gksrs gSaA mnkgj.k ds fy;s] fdlh mRikn ds fMtkbZu 

ds ckjs esa xzkgd dh izfrfdz;k mRikn ds fuekZ.k dh izfdz;k esa yxus okys dPps eky ds 

izdkj ij izHkko Mky ldrh gSA tc xzkgd dEiuh ds brus egRoiw.kZ Hkkx dks izHkkfor 

djrk gS rks <wa<dj] le>dj vkSj larq"V djuk rks tk;t gSA  

xzkgd laxBu dh fLFkjrk cuk, j[kus ds fy;s vko” ;d gSa&vUr esa xzkgd gh oks 

dkj.k gS ftlds fy;s laxBu O;olk; esa gSA fcuk xzkgd ;k xzkgd dks vkdf"kZr djus 

dh {kerk ds fcuk] dksbZ dEiuh lEHko gh ugha gksxhA ifj.kke Lo#i xzkgd u dsoy 

jktLo vkSj ykHk ds vk/kkjHwkr gSa vfirq os laxBu ds Hkhrj jkstxkj cuk, j[kus esa 

egRoiw.kZ gSaA  

ge mu dkjdksa dh [kkst djsaxs fd [kjhnnkj og lc D;ksa djrs gSa tks os djrs gSaA ge 

ewy vo/kkj.kkvksa dks ns[krs gSa ftUgsa vkerkSj ij xzkgd ds O;ogkj dks izHkkfor djus 

okyk ekuk tkrk gS ¼vFkkZr tc yksx O;fDrxr dkj.kksa ls [kjhn djrs gSa½ vkSj ge mu 

dkjdksa dks Hkh ns[ksaxs tks O;olkf;d cktkj esa [kjhnnkj ds fu.kZ;ksa dks izHkkfor djrs 

gSaA   

 %

 xzkgd D;ksa [kjhnrk gaS\ 

 dz; fdl pht ls izHkkfor gksrh gSa\ 

 vkUrfjd izHkko 

 ckgjh izHkko 

 xzkgd dSls [kjhnrk gSa\ 

 xzkgd ds dz;ds fu.kZ; 

 O;olkf;d dz;ds fu.kZ; 

 

lEHkor% cktkj dh lcls cMh pqukSrhiw.kZ vo/kkj.kk ;g le>us dh gS fd [kjhnkj oks 

D;ksa djrk gS tks oks djrk gS ¼;k ugha djrk½A O;kikjh ds fy;s ;g Kku laosnu” khy 

gS D;ksafd [kjhnnkj ds O;ogkj dh etcwr le>] mUgsa ;g le>us ij izdk” k Mkysxh 

fd xzkgd ds fy;s D;k egRoiw.kZ gS vkSj og Kku ;g Hkh le>k,xk fd xzkgd ds fu.kZ; 
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ysus esa egRoiw.kZ izHkko D;k gS\ bl tkudkjh dk mi;ksx djds] O;kikjh ,sls foi.ku 

izksxzke cuk ldrs gSa tks mudh le> esa xzkgd ds fy;s fgrdj gksaxsA   

tSlk fd vki vuqeku yxk ldrs gSa] os dkjd tks xzkgd ds fu.kZ; ysus dks izHkkfor 

djrs gSa vfr” k; tfVy gSaA [kjhnnkj ds O;ogkj dh xgjh tM+sa euksfoKku vkSj dqN 

va” k esa lekt foKku ls tqM+h gSa tks ckrksa dks T;knk fnypLi cuk nsrh gSaA pwafd 

nqfu;k esa gj balku vyx gS] ,sls ljy fu;e cukuk vlEHko gS tks le>k, fd [kjhnh 

ds fu.kZ; dSls fd;s tkrs gSaA ysfdu xzkgd dh xfrfof/k;ksa dk fo” ys"k.k djus esa ftu 

yksxksa us lkyksa fcrk fn;s gSa mUgksaus gekjs fy;s mi;ksxh ^^ekxZn” kZu** izLrqr fd;s gSa fd 

dksbZ dSls r; djs fd dz;djuk gS ;k ugha djukA 

 

xzkgd viuh t#jrksa dh larqf"V ds fy;s dz; djrk gSaA buesa ls dqN t#jrsa ewyHkwr 

gksrh gSa tks /kjrh ij lHkh dks iwjh djuh iM+rh gSa ¼mnkgj.k] Hkkstu] vkJ;½ ogha nwljh 

thfor jgus ds fy;s t#jh ugha gksrh vkSj os O;fDr ds vuqlkj cnyrh gSaA mu t#jrksa 

dks tks vfuok;Zrk ugha gSa] bPNk ;k dkeukvksa ds rkSj ij oxhZd`r djuk vf/kd 

rdZlaxr gksxkA dbZ ns” kksa esa tgka thou Lrj cgqr mapk gS ml vkcknh dh vk; dk 

cM+k fgLlk ewyHkwr t#jrksa dh ctk, viuh bPNk ;k dkeukvksa dh iwfrZ esa O;; gksrk 

gSA  

miHkksDrk vFkkZr okLrfod dzsrk ds ckjs esa ckr dj jgs gSa tks iSlk [kpZ dj jgk gSA 

ysfdu ;g Hkh ns[kuk vko” ;d gS fd tks dz; dj jgk gS oks [kjhns x, leku dk 

miHkksx djus okyk uk gks vfirq okLrfod dzsrk ds vykok mlesa vU; yksx Hkh “kkfey 

gksaA tgka O;olkf;d cktkj ds eqdkcys miHkksDrk cktkj esa [kjhn dh izfdz;k bruh 

tfVy ugha gS fQj Hkh dz; ds fu.kZ; esa dbZ yksxksa dk “kkfey jguk vLoHkkfod ugha 

gSA mnkgj.k ds fy;s NqVVh;ksa esa ekWa gksVy vkj{k.k djok ldrh gS ysfdu ifjokj esa 

vU; lnL;ksa ds ikl gksVy ds p;u ds fy;s T;knk tkudkjh gks ldrh gSA blh izdkj 

,d firk nqdku ls LuSd [kjhnrk gS ysfdu gks ldrk gS fd mlds NksVs cPps us mls 

pquk gksA  

vr% miHkksDrk dz; O;ogkj esa u dsoy ;g le> “kkfey gS fd dSls fu.kZ; fy;s tkrs 

gSa vfirq ml Mk;ukfeDl dks Hkh le>uk t#jh gS tks dz; dks izHkkfor djrh gSA 

 

tSlk geus ppkZ dh miHkksDrk dh [kjhnnkjh djus ds fu.kZ; dh izfdz;k lh/kh&lk/kh 

gksrh gSA dbZ dkjd bl izfdz;k ij izHkko Mky ldrs gSa tSls&tSls O;fDr dz; djus ds 

fu.kZ; ij vkxs c<+rk gSA miHkksDrk ds joS;s ij vla[; izHkko iMrs gSaA ysfdu O;kikjh 
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dk Qk;nk izeq[k izHkkoksa dks le>us esa gSA ,slk djus ls os vius foi.ku iz;klksa ds }kjk 

bu izHkkoksa dk ykHk ysa] ftlls miHkksDrk vkSj O;kikjh nksuksa dks larqf"V izkIr gksA ¼Lej.k 

jgs fd ;g cktkj dh ifjHkk"kk dk vge fgLlk gS½A    

 bl f” k{k.k ls ge bu izHkkoksa dks rhu eq[; oxksaZ esa ckaV ldrs gSaA % vkUrfjd] ckgjh 

vkSj foi.kuA fQj Hkh tks yksx xzkgd 

dz; xfrfof/k;ksa ds ckjs esa vf/kd 

lh[kuk pkgrs gSa vkSj xzkgd O;ogkj ds 

ckjs esa ,d ;k vf/kd iqLrd ns[kuk 

pkgrs gSa muesa os xzkgd dz; O;ogkj ds 

ckjs esa vfrfjDr mik; ns[k ldrs gSaA  

T;knkrj txg izHkko ,d ugha gksrs gSa 

vfirq os lHkh vkil esa tqM+s gksrs gSa 

tSlk ge ns[ksaxs] os ,d lkFk dke djrs 

gSa vkSj ge dSlk O;ogkj djrs gSaA 

 

 

izR;sd izHkko ftldh ppkZ dh xbZ gS 

dk ge ,d ewy fu#i.k iznku djsaxs 

vkSj mldk O;kikjh ij vk” k; 

lq>k,axsA /;ku j[ksa ge izR;sd izHkko ds 

fy;s dsoy dqN cktkj vk” k; iznku 

djrs gSa( tcdh os rks cgqr vf/kd gksrs 

gSaA  

 

xzkgd ds dz; fu.kZ; ds izdkj 

xzkgd dks dz; fu.kZ; jkstkuk djuk iM+rk gSA ysfdu lHkh fu.kZ;ksa ij ,d lk O;ogkj 

ugha fd;k tkrkA dqN fu.kZ; vU; ds eqdkcys vf/kd tfVy gksrs gSa vr% muesa xzkgd 

 

खरीदी को प्रभावित 
करने िाले कारक  

बाहय 
कारक 

सांस्कृतिक 
समूह  

स्स्थतियां  

विपणन 
(माकेट िंग) 
उत्पाद 

प्रचार 

कीमि  

वििरण सेिा   

आन्तररक 
कारक  

धारणायें  

मनोितृि  
जानकारी  

व्यवित्ि  

जीिनशैली  

भूतमकाएँ  

भागीदारी  



82  

 

ds vf/kd iz;kl dh vko” ;drk gksrh gSA vU; fu.kZ; jkstkuk ds gksrs gSa vkSj muesa 

de iz;kl yxrk gSA miHkksDrkvksa dks 4 izdkj ds dz; fu.kZ; djus dk lkeuk djuk 

iM+rk gS % 

 ;s dz; xzkgd ds fy;s dqN u;k gksrk gS ysfdu t#jr] 

/ku] ;k vU; dkj.k ls mlds fnekx esa og cgqr egRoiw.kZ ugha gksrk ¼mnkgj.k] ,d 

lewg ds Hkhrj in½ 

lHkh [kjhnkfj;ksa esa ;s lcls T;knk jkstejkZ dh gSa vkSj 

izk;% miHkksDrk vU; mRikn fodYiksa ds ckjs esa lksps fcuk mlh mRikn dks [kjhnus ds 

fy;s ykSVrk gS ¼vFkkZr] miHkksDrk czkaM ds izfr oQknkj gksrs gS½A  

;s dz; lHkh dz;ksa esa lcls dfBu gS D;ksafd dz; fd;k tkus okyk 

mRikn miHkksDrk ds fy;s egRoiw.kZ gS ysfdu miHkksDrk ds ikl bls [kjhnus dk vuqHko 

ugha gSA bl izdkj dk fu.kZ; djus esa miHkksDrk ds vkRefo” okl esa izk;% deh gksrh 

¼ysfdu gj le; ugha½ gS fd miHkksDrk ,d foLr`r fu.kZ; ysus dh izfdz;k ls xqtjsA  

 ;s dz; fu.kZ; Hkh miHkksDrk ds fy;s egRoiw.kZ gSa ysfdu 

miHkksDrk  bu fu.kZ;ksa dks djus esa vkRefo” okl iw.kZ gksrk gS D;ksafd mls mRikn 

[kjhnus dk iwoZ vuqHko gSA  

O;kikfj;ksa ds fy;s ;g le>uk egRoiw.kZ gS fd miHkksDrk vius lkeus vkus okys dz; 

fu.kZ; ls fdl izdkj dk crkZo djrs gSaA ;fn ,d dEiuh mu xzkgdksa dks y{; dj jgh 

gS tks le>rs gSa fd dz; fu.kZ; dfBu gS ¼vFkkZr] izeq[k ubZ [kjhnnkjh½ rks mudh 

cktkj dk;Zuhfr] ml dEiuh dh dk;Zuhfr ls vyx gksxh tks dz; fu.kZ; dks lgt 

ekurs gSaA okLro esa] ,d dEiuh ,d gh le; esa nksuksa fLFkfr;ksa dk lkeuk dj ldrh 

gSA dqN yksxksa ds fy;s mRikn u;k gS rks dqN xzkgd dzsrkvksa dks izfrfnu ds leku 

ns[krs gSaA O;kikfj;ksa ds fy;s dz; O;ogkj dk vk” k; ;g gS fd dz; dh fofHkUu 

ifjfLFkfr;ka fHkUufoi.ku iz;kl ekaxrs gSaA  

 

rks vc tc geus mu dkjdksa ds ckjs esa ppkZ dj yh gS tks miHkksDrk ds dz; djus ds 

fu.kZ;ksa ij izHkko Mkyrs gSa] gesa izfdz;k dks vPNs ls ns[kuk pkfg;sA izfdz;k dks 5 dne 

ds dze esa uhps n” kkZ;k x;k gSA 
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ysfdu] D;k miHkksDrk ;s lHkh dne mBk,xkA ;g bl ckr ij fuHkZj gS mldk dz; 

fu.kZ; dk izdkj D;k gS\ mnkgj.k ds fy;s NksVh&eksVh [kjhnnkjh ds fy;s miHkksDrk 

,d gh czkaM ds izfr fu"Bk j[k ldrk gS vr% ;s fu.kZ; jkstkuk dk gS ¼vFkkZr] ogh 

mRikn [kjhnuk½ vkSj dz; fu.kZ; djus esa cgqr de iz;kl yxrk gSA jkstejkZ dh 

[kjhnnkjh esa czkaM fu"Bk miHkksDrk dbZ dne yka?k ldrk gS D;ksafd mUgsa irk gS os D;k 

pkgrs gSaA ysfdu vf/kd tfVy fu.kZ;ksa tSls dqN [kkl [kjhnnkjh esa dz; dh izfd;k 

dbZ fnu] g¶rs] eghus ;k T;knk le; rd f[kap ldrh gSA vr% bu dneksa dks izLrqr 

djrs le; O;kikjh dks ;g tkuuk gksxk fd dz; dh ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj] izR;sd 

dne dk egRo cnyrk jgsxkA 

 

1)  

izFke dne ij miHkksDrk us r; dj fy;k gS fd fdlh dkj.k ls oks larq"V ugha gS 

¼vFkkZrmiHkksDrk }kjk eglwl okLrfod fLFkfr½ vkSj oks viuh fLFkfr lq/kkjuk pkgrk gS 

¼vFkkZrmiHkksDrk }kjk eglwl vkUrfjd bPNk fLFkfr½A mnkgj.k ds fy;s Hkw[k&I;kl tSls 

vkUrfjd y{k.k Hkkstu ;k is; dh t#jr ds ckjs esa crkrs gSaA ckgjh dkjd Hkh 

miHkksDrk esa t#jr ds y{k.k iSnk dj ldrs gSaA izpkj] LVksj esa izn” kZu] tkucw> dk 

b= dk mi;ksx djds ¼mnkgj.k] b= ds dkmaVj½ bu lcds ek/;e ls blds ckjs esa 

O;kikjh ekfgj gksrs gSaA bl pj.k esa fu.kZ; ysus dh izfdz;k #d ldrh gS ;fn miHkksDrk 

dks pyrs jgus ds fy;s iszfjr u fd;k tk, ¼izsj.kk mij ns[ksa½A fQj Hkh ;fn miHkksDrk 

esa t#jr iwjk djus dh vkUrfjd bPNk u gks os nwljs dne rd pyuk tkjh j[ksaxsA  
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1)  

eku yhft;s fd miHkksäk viuh vko” ;drk dh iwfrZ ds fy, çsfjr gS rks vkxs og 

blds gy ds fy, tkudkjh tqVk,xkA tkudkjh dk ds L=ksr lk/kkj.k gks ldrs gS tSls 

fd mldk iqjkuk vuqHko ;k fQj og ckgj ls tkudkjh çkIr djus dh dksf” k” k 

djsxkA miHkksäk dk vko” ;drk dh iwfrZ dh oLrq dh tkudkjh tqVkus esa fn;k x;k 

le; dbZ dkjdksa ij fuHkZj djrk gS tSls fd mlds fy, oLrq dk egRo] igys og oLrq 

[kjhnh gS D;k] Lo;a ds ikl le; dh miyC/krkA ,ls esa foØsrk ,ls rjhdsa viukrk gS 

ftlls fd miHkksäk dks mldh oLrq dh tkudkjh vklkuh ls miyC/k gks tk;sA 

mnkgj.k ds fy, ;fn vkids miHkksäk “kgjh vkSj i<s & fy[ks yksx gS rks O;olk;h 

viuh mRikn dh tkudkjh bUVjusV ds tfj;s igqpkus dh dksf” k” k djrk gSA 

2) 

miHkksäk ds tkudkjh ,df=r djus ds ç;klksa dk ifj.kke mldh vko” ;drk dh iwfrZ 

ds fy, dbZ fodYi gksus ds :i esa fudy dj vk ldrk gS A ,ls esa miHkksäk viuh 

pkg ds lkFk&lkFk] [kpZ djus dh {kerk] oLrq ds rqyukRed xq.k o Lo;a dh ilan tSls 

dh czkaM] jax] vkdj] lqfo/kk,] vkfn dks /;ku esa j[kdj [kjhnh dk fu.kZ; ysrk gSA 

4)  

T;knkrj ekeyksa esa miHkksäk ftl oLrq ;k mRikn dks ,d ckj lkjs iSekuksa ij ij[k dj 

[kjhnus dk fu.kZ; ys ysrk gS og [kjhnrk gS ijUrq dbZ ckj ,lh fLFkfr fufeZr gksrh gS fd og 

p;fur oLrq ;k mRikn ugha [kjhn irk gS blds dbZ dkj.k glh ftles ls dqN çeq[k gS & 

oLrq [kjhnh ds le; miyC/k u gksuk] miHkksäk ds ikl iSls dh deh gks tkuk] mlds djhch 

yksx ml oLrq ;k mRikn ds fo"k; esa udkjkRed fVIi.kh dj ns ;k foØsrk dk çfr}anh fdlh 

çdkj ds dher esa NqV dh ?kks"k.kk dj nsA foØsrk ftlds mRikn lcls T;knk yksx ilan djrs 

gS mls lqfuf” pr djuk pkfg, dh ysu & nsu vklkuh ls gksA 

5)  

,d ckj xzkgd [kjhnh dj ysrk gS rks mls [kjhnnkjh ds fu.kZ; ds ewY;kadu dk lkeuk 

djuk iM+rk gSA ;g mRikn mldh vk” kk ls de vPNk gksrk gS rks oks vius fu.kZ; ds 

lkFk vius larks"k dk iquZ&ewY;kadu djsxk ftldh pje fLFkfr gks ldrh gS fd oks ml 

mRikn dks okil dj ns ogha blls de fLFkfr esa “kk;n oks mRikn dks okil u djs 

ysfdu ml mRikn ds ckjs esa ,d udkjkRed fopkj cuk ysA ,sls ewY;kadu [kkl djds 

egaxh ;k egRoiw.kZ [kjhnnkjh ds ekeys esa gks ldrs gSaA  
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xzkgd fo” ys"k.k ds varxZr fuEu i{kksa dks lEefyr fd;k tkrk gS & 

& cktkj ds vkdj ls lEcaf/kr tkudkfj;k¡ lEefyr djs & tSls fd 

xzkgdksa dh la[;k vkSj iqjs m/kksx txr dk vkdj nksuksaA 

gks lds rks ;s tkudkfj;k¡ lUnHkZ esa j[ks vkSj crk;s fd fiNys dqN n” kdksa esa cktkj 

dh o`f) dSlh jgh gS\ 

& lkekU; y{k.kksa ds vk/kkj ij miHkksäkvks dks fofHkUu oxksaZ esa ckVsA 

ewY; vk/kfjr & ns[ks fd gj oxZ ds miHkksäk tc vkids m/kksx ls lEcaf/kr ckrsa gks rks 

fdl pht dks egÙo nsrk gS\ 

& ;kstuk esa ;g lEefyr djs  fd vkids mRikn dk dkSu [kjhnnkj gS 

vkSj [kjhnnkjh dks çksRlkfgr djus ds fy, dkSu ftEesnkj gSA 

& bldk fooj.k ns fd vkids mRikn ;k 

lsok ds xzkgd dgk ekStwn gS\ blls foi.ku ds lgh rjhdsa dks viukus esa enn 

feysxhA 

 

______________ 

 

Qk;nk tks xzkgd pkgrk gS\  

mRikn dh ekax dks çHkkfor djus okys 

dkjd\ 

 

xzkgd dks mRikn çkIr gksus dks çHkkfor 

djus okys dkjd\ 

 

xzkgd }kjk mRikn ds p;u ds egRoiw.kZ 

iSekus\ 

 

vU; mRiknksa ds lkFk rqyuk\  

tksf[ke tks fd xzkgd ns[krk gS\  

lsok, tks fd xzkgd vis{kk djrk gS\  
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D;k xzkgd [kjhnrs gS\  

[kjhnh fdrus le; pyrh gS\  

D;k foi.ku ds fofHkUu rRo xzkgd dks gj 

Lrj ij çHkkfor djrs gS\ 

 

os fdruk [kpZ djuk pkgrs gS\  

xzkgd mRikn dk D;k mi;ksx djrs gS\  

 

D;k [kjhnh dk fu.kZ; fy;k x;k gS\  

D;k [kjhnnkj mRikn dh tkudkjh ysrs 

gS\ 

 

D;k xzkgd mRikn [kjhnrs gS\  

 

xzkgd bl mRikn dks D;ksa [kjhnrs gS\  

xzkgd ,d czkaM ds foijhr nwljk czkaM D;ksa 

[kjhnrk gS\ 

 

 

xzkgd oxZ dk iSlk@/ka/kk D;k gS\  

gekjs mRikn dkSu [kjhnrk gS vkSj D;ksa\  

dkSu gekjs çfrf}anh ds mRikn [kjhnrk gS 

vkSj D;ksa\ 
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Ø  
 

 foi.ku ds fy, oxhZdj.k] y{khdj.k ,oa LFkkiu 

(Segmentation, Targeting & Positioning) 

 75feuV ¼15-15&16-30 cts½    

 

çfrHkkxh vius mRikn@lsok ds fodkl ds foi.ku 

ds fy, oxhZdj.k] y{khdj.k ,oa fLFkfr fu/kkZj.k dks 

le>s] 

 

foi.ku dh eksVk rkSj ij j.kuhfr cukuk A 

 

 foi.ku ds fy, oxhZdj.k] y{khdj.k ,oa fLFkfr 

fu/kkZj.k(Segmentation, Targeting & Positioning) 

dsl fo” ys"k.k  

vuqHko lk>k djuk 

ijLijlaoknkRed O;k[;ku 

   

 

       

çfrHkkfx;ksa ds 3 & 4 lewg cukdj mUgsa lanHkZ lkexzh esa fn, x, dsl 

dks i<us ds fy, cksys o mles fn, x, fofHkUu ç” uksa ds dk fo” ys"k.k 

djus dk dgsA çfrHkkfx;ksa dks dsl ds vUnj oxhZdj.k] y{khdj.k ,oa 

fLFkfr fu/kkZj.k ds fy, D;k fd;k x;k\ ij çLrqrhdj.k djus dk dgsA 

   

çfrHkkfx;ksa ds çLrqrhdj.k ij ppkZ djus ds ckn çf” k{kd mijksä fo"k;ksa 

ij ihihVh cuk dj mnkgj.k lfgr foLrj ls crkrk gSA rkfd çfrHkkxh 
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vius vkthfodk la?k ds mRikn o lsok dk fuekZ.k ls igys foi.ku dh 

j.kuhfr;ksa ij mfpr rjhds ls vey dj ldsA 
       

var esa çf” k{kd l= dh çeq[k lh[kksa & oxhZdj.k] y{khdj.k ,oa fLFkfr 

fu/kkZj.k ds vk/kkj ij mRikn fuekZ.k ,oa foi.ku dh j.kuhfr cukus dks 

iqu% nksgjkrs gq, l= dks lekIr djrk gSA 
 

 dsl LVMh dh d‚ih 

 oxhZdj.k] y{khdj.k ,oa fLFkfr fu/kkZj.k ds vk/kkj ij mRikn fuekZ.k ,oa foi.ku 

dh j.kuhfr cukus ij ihihVh 

 Y LH MH izkstsDVj  

 pkVZ] ekdZj 

 lQsn cksMZ 

 

 

:

500 ls vf/kd ifjokj vFkkuh] tksfd egkjk’Vª&dukZVd c‚MZj ds lehi fLFkr gS] viuh 

vkthfodk dksYgkiqjh pIiy ds uke ls ikjaifjd rjhds ls in=ku cuk jgs gSA bl dk;Z 

esa lEiw.kZ ifjokj lEefyr gksrk gS – iq#"k twrs ds uhps ds lksy cukrs gS o efgyk;s 

Åij ds lqanj fMtkbZu curh gSA dksYgkiqjh pIiy lfn;ksa ls efgyk voe iq#"k ds iSjksa 

dh “kksHkk c<k jgh gSA 

vFkkuh esa dkjhxj ifjokj cMs gh eqf” dy ds fnu O;rhr dj jgs gSA vc cktkj esa u, 

lLrs rFkk lthys pIiys vk x;h gS mldh otg ls ikjaifjd dksYgkiqjh pIiy ds 

xzkgd dke gks x;s gSA 

1938 esa] ,f” k;u lsaVj Q‚j ,aVªçsusmfjvy buhf” kvfVo ¼ASCENT½] cxyw: us vFkkuh 

ds bu dkjhxjksa dh lgk;rk djhA mUgsa ,df=r fd;k o lthys pIiyksa cukus o muds 

O;kikj ds fy, Hkh eí fd;kA us” kuy ysnj MsoyiesaV çksxzke ¼CLRI½ ls lgk;rk ysdj 

ASCENT us ogka ,d m|e LFkkfir fd;k gSA 
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“kq:vkr dSls gqbZ % 

ASCENT us “kq: esa dqN NksVh dk;Z” kkyk ¼workshop½ vk;ksftr dh ftues dqN 

dkjhxjksa dks lEefyr fd;kA ogka ij feydj leL;kvksa ij ppkZ dh o laHkkfor 

fodYiksa ij Hkh ppkZ gqbZA dPps eky dh T;knk dher tks dbZ djhxjksa dks etcwj 

djrh Fkh fd os lLrk ,oa de xq.koäk dk lkeku [kjhn ldsaA bu lcdh otg ls 

dksYgkiqjh pIiy dh xq.koÙkk ?kV x;h gS] ftlls xzkgd vlarq’V gq, gSA dke nke 

feyus dh otg ls vkenuh Hkh de gqbZ gSA 

nwljk] vge~ eqík] iwath dh deh FkhA cgqr ls dkjhxj cSad ds fnokfy;k ¼defaulter½ 

FksA çkbosV yksu dk C;kt nj cgqr vf/kd FkkA vr% iwath dh O;oLFkk djuk cgqr 

dfBu dk;Z FkkA 

dPps eky dh vf/kd dher lgh ekdsZV ¼market½ dh tkudkjh u gksuk FkhA nwljh 

leL;k] iwath dk vkHkko dk gy dkjhxjksa us cpr c<k dj djhA ogka ij ƒ† Lo;a 

lgk;rk lewg ¼SHG½ cuk;s x;s ftles djhc ƒ„&ƒ‡ efgy;s lnL; FkhA  

fdLes lq/kkj gqvk : 

ASCENT ds SHG ckukus ds lkFk esa CLRI us Hkh dbZ Vªsfuax çksxzke vk;ksftr fd;s ftles 

mRiknu rjhds] fofHkUu fMtkbZu o VªsM Qs;j ds fy, vyx lkeku rS;kj djuk “kkfey 

FkkA Vªsfuax ds çfrHkkxh efgyk o iq#"k nksuksa – SHG }kjk o ASCENT o CLRI }kjk 

p;fur fd;s x;sA bl Vªsfuax dh otg ls mues vkRefo” okl c<k o ikjaifjd o uohu 

VsDuksy‚th dk ,d csgrjhu fMtkbZu fudy dj vk;kA 

D;k blesa dqN u;k Fkk : 

;g okftc Fkk fd xzkgd dks foLr`r fodYi ds mRikn miyC/k djk;s tk;sA u;h 

fMtkbZu dh otg ls fcØh o ewY; nksuksa vf/kd gq,A dqN tfVy fMtkbZu dkjhxjksa dks 

ilan ugha Fkh D;ksafd mues le; vf/kd yxrk FkkA bl otg ls dkjhxj [kqn ls gh 

u, fMtkbZu ys dj vk;s ftles CLRI us mudh Vªsfuax esa eí dhA dkjhxjksa us dbZ 

fMtkbZu çfr;ksfxrkvks esa Hkkx fy;k rkfd mudh u, fMtkbZu ds çfr :fp o lekt 

c<ldsA bl çdkj mu dkjhxjksa dk csgrjhu dkS” ky fodkl gks ldkA blds ckn 

mUgsa u, VsDuksy‚th – CAD/CAMdk Hkh çf” k{k.k fn;k x;kA 

dgk¡ ij cspk x;k : 
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SHG dh cpr o y?kq _.k us mUgsa vkSj T;knk vkRefo” okl çnku fd;kA çf” k{k.k us 

mUgsa xzkgd dh ilan dh vkSj vf/kd le> çnku dh FkhA ijUrq vHkh Hkh u, eky dks 

cspuk muds fy, dfBu FkkA ekdsZV ds lkFk lEcU/k LFkkfir djuk vR;f/kd t:jh FkkA 

iqjkus vuqHko ls irk Fkk fd dsoy izf” k{k.k çnku djus ls gh lQyrk ugha feyrh gSA 

blds fy, u, ekdsZV dh [kkst djuk vfuok;Z FkkA  

nks fodYiksa ij fopkj gqvk : 

 ,sls ekdsZV ij /;ku fn;k tk;s o lacan LFkkfir fd;k tk, tgk¡ mPp Lrj ds 

xzkgd ekStwn gks tks vPNs eky ds fy, vf/kd ewY; nsus dks rS;kj gksA  

 viuk eky jk"Vªh; o varj&jk"Vªh; Qs;j esa j[kk tk;s tgk¡ yksxksa dh ilan dh 

tkudkjh çkIr gks ldsA 

 CLRI o ASCENT us feydj dkjhxjksa ds lkFk nks fo"k;ksa ij dk;Z fd;s  

 jk"Vªh; o varj&jk"Vªh; Qs;j esa j[kus ds fy, eky rS;kj djukA 

 dkjhxjksa dk jk"Vªh; o varj&jk"Vªh; Qs;j esa Hkkx ysukA 
 

D;k geus LFkkfir fd;k\ 

jk"Vªh; o varj&jk"Vªh; Qs;j esa çn” kZu ls geus dksYgkiqjh pIiy dh ispka rks c<k nh 

ijrq vHkh fuf” pr vkMZj ugha Fks D;ksafd vHkh xzkgdksa dks vHkh lgh ewY; dh tkudkjh 

ugha FkhA ,slk ASEAN o CLRI us tku cw> dj fd;k Fkk D;ksafd vf/kd la[;k esa vkMZj 

vkus ij SHG lewg mudks iwjk dj ikus esa vl{ke FksA mUgksaus ckn esa dSVsy‚x cukdj 

mRiknu o muds ewY; fuf” pr fd;sA vHkh mudk vkMZj 30 yk[k çfr o"kZ gks jgk gSA 

D;k rduhd dk ç;ksx cspus esa fd;k x;k : 

uohu ekdsZV dh [kkst esa fMftVy txr dh Hkh lgk;rk yh x;hA jaxksa o fMtkbZuks dks 

l‚¶Vosj }kjk rS;kj fd;k x;kA ;g vFkkuh esa vpkud ugha gqvk] ;gk¡ rd igqpus esa 

ASCENT dks dbZ o"kZ yxsA ASCENT dkjhxjksa dks rdfudh çf” k{k.k o NksVs fu;e tSls 

le; dh egÙkk dks igpkuuk o peMs dks dSls T;knk fnuksa rd ds fy, etcwr cuk;k 

tk lds] xq.koÙkk ds ckjs esa o dSydqysVj ¼calculator½ dk ç;ksxA 

var esa D;k ;g lc dqN enn~xkj Fkk : 

djhc „åå ifjokjksa dh ftanxh esa cnyko vk;kA “kjkc lsou cgqr gn rd de gqvk o 

cPps Ldwy tkrs gSA efgyk;s vkRefuHkZj gqbZ gS o O;kikj esa iq#"kks ls Hkh gk¡Fk feykdj 

dk;Z dj jgh gSA mudh vkthfodk esa lao/kZu gqvk gSA 
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ç” u: 

dkjhxjksa o laLFkk }kjk D;k j.kuhfr rS;kj dh x;h vkSj D;ksa\ 

oxhZdj.k y{;hdj.k vkSj fLFkfr fu/kkZj.k rhu pj.kksa esa gksrk gS: 

 tkuuk dh fdl çdkj ds xzkgd ekStwn gS  

 p;u djuk dh fdu xzkgdksa dks ge lsok ns ik,axs 

 rFkk var esa ges xzkgd oxhZdj.k vius mRikn o lsok ds fglkc ls djuk 

 

 

xzkgd oxhZdj.k djds p;u djuk ,d çfØ;k gS ftles esa ;g tku ikrs gS dh fdl 

çdkj ds xzkgd ogka ekStwn gS og mudh ekax D;k gSA tSls dh ,d xkMh dh [kjhn ds 

fy, xzkgd – xfr o dk;Z” khyrk ns[ksxkA nqljs dqN xzkgd xkMh esa lqj{kk o T;knk 

txg dh ekax dj ldrs gSA  

lkekU;r%] ekdsZfVax esa rhu rjg ls igq¡p dh tkrh gS : 

vfoHksfnr j.kuhr – bl j.kuhfr esa lHkh xzkgdksa dks lek;k :e ls ns[kk tkrk gS o 

dksbZ fo” ks"k oxZ ds fy, mRiknu ugha fd;k tkrk gSA 

ladsfUær j.kuhfr & bl j.kuhfr esa xzgdks ds dqN oxZ dks pqudj mUgh ds fy, 

mRiknu djrh gS o nqljs oxZ dks vius çfr;ksfx;ksa ds fy, NksM nsrh gSA  
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foHksfnr j.kuhr – bl j.kuhfr esa xzkgdksa dks tks vf/kd ewY; ns ldrs gS muds fy, 

fo” ks"k lsok, çnku djrh gS – tSls fd dqN ,;jykbUl vafre le; ij Hkh mPp ewY; 

ij xzkgdksa ds fy, lhV miyC/k djk nsrh gSA 

dqN fHkUu çdkj ds pj xzkgd&oxhZdj.k uhfr esa mi;ksx gksrh gSA tulkaf[;dh; pj 

n” kkZrs gS – yksxksa ds vk;] fyax] f” k{kk] LFkku] /keZ o eku;rk o ifjokj dk vkdkjA 

nwljk xzkgd&oxhZdj.k pj gS – vkpj.k] dqN xzkgd czkaM ¼brand½ ds çfr oQknkj gksrs 

gSA dqN T;knk lkeku [kjhnrs gS rks dqN deA oxhZdj.k – feyus okys ykHk ds vk/kkj 

ij Hkh gks ldrk gS tSls – dqN xzkgd VwFk isLV nkarksa ds LokLF; ds fy, [kjhnsaxsa o 

dqN vyx lsaV o egd ns[kdj [kjhnsaxsA 

Targeting

vxys pj.k esa ge r; djrs gS fd gekjs pqus gq, ¼foHkkftr½ xzkgd dks dkes dSls 

yf{kr djsaxsA ;g r; djuk dbZ dkjdks ij fuHkZj gksxkA igys ns[kuk fd nqljs 

mRiknd oxZ] xzgdks dks fdl çdkj lsok çnku dj jgs gSA nwljk ;g ns[kuk fd ;g 

xzkgd oxZ fdruk c<k gS o fdl rjg c< jgk gSA rhljk] D;k gekjs ikl bruh {kerk 

gS fd ge ,d xzkgd oxZ dks viuh lsok çnku dj ldsA 

Positioning

fLFkfr fu/kkZj.k r; djrh gS fd ge yf{kr xzkgd rd dSls igqapsxsA mngkj.k ds fy, 

tSls –APPLE COMPUTER] us viuk ,d LFkku vPNs daI;wVj cukus dk fd;k gS o 

daiuh mldk foKkiu bl çdkj djrh gS fd vius yf{kr xzkgd ftUgsa fcydqy 

daI;wVj pykuk ugha vkrk og Hkh bls vklkuh ls pyk ldrs gSA 

 

 



93 

 

QeZ dh igys ls gh ,d LFkkfir çfr"Bk gks ldrÈ gSA eSdM‚uYM~l ,d rst] lr~r 

xq.koÙkkiw.kZ ,oe~ ifjokj ds vuqdwy Hkkstu nsus esa tkuk tkrkA ;gkW miHkksäkvksa dk ;g 

le>kuk eqf” dy gksxk fd eSdM‚uYM~l vc isV Hkjus okyk Hkkstu ijkslsxkA vr% ;g 

laHkor% eSdM‚uYM~l ds fy, csgrj gksxk mu ifjokjks dsk yf{kr djus esa tks lkQ 

lqFkjs jsLrjka esa [kkuk [kkus tkrs gSaA  

iksft” kfuax esa gekjs y{;&fu/kkZj.k djuk “kkfey gksrk gSA mnkgj.k ds fy,] ,Iiy 

daI;wVj [kqn dks ,d mi;ksxdrkZ daI;wVj ds fuekZrk ds :i esa vius dks LFkkfir fd;k 

gSA bl çdkj] ,Iiy foKkiu ds ek/;e ls Loa; dks mu yksxks ds fy, pqukSrh ds :i 

is” k fd;k tks bl {kS= esa u, gSaA fotqvy lh lkQWVos;j dks VSfpTl ds uke ls yf{kr 

fd;k gSaA  

ekbdy Tr eacy vkSj ÝsM Wi er sema us viuh fdrkc&The Di sci pl i ne of  
Mar ket  Leader sesa dgk gSa fd lcls lQy daifu;ksa rhu Jsf.k;ksa esa ls ,d esa 

vkrh gSa%& 

mRd`"B laxfBr daifu;ksa  vius çfr}af};ksa dh rqyuk esa vf/kd fo” oluh; lsok çnku 

djrh gSa ,oe~ viuh vlk/kkj.k {kerk dks cuk, j[krh gSa ;gkW ij de ewY; ij 

fo” oluh; çn” kZu djrs gq, xzkgdksa dks fof” k"V :i ls lsok, nh tkrh gSaA oky 

ekVZ bldk ,d mnkgj.k gSA foLr`r :Ik ls eky dh vkiwfrZ fd Hkfo"; dh 

vko” ;drkvksa dks ?;ku esa j[krs gq, de fder ij csph tkrh gSaA 

xzkgd vk/kkfjr daifu;k tks fd O;fDrxr :Ik ls xzkgdksa fd vko” ;drkvksa dh iwfrZ 

djrh gSaA blesa n{krk ij de ijUrq xzkgdks dh vko” ;drk iwjh djus ij vf/kd tksj 

fn;k tkrk gSaA Nor dst r om” s vkSj I BM blds mnkgj.k gSaA 

rdhuhdh :i ls mUUkr daifu;k tks lcls mUur mRikn dk mRiknu djrs gSa vkSj 

uohure rdhuhdh ykdj cktkj dk usr`Ro djrs gSaA ;g daifu;k cgqr eagxh rdfudksa 

ij dke djrh gSa tks ges” kk xzkgdks dh t:jrksa ds vuqdwy ughs gks ldrhA baVsy 

bldk ,d mnkgj.k gsSaA  

Tr eacy vkSj Wi er sema bu rhu vk;keksa ds vykok Hkh vU; nks vk;keksa ij dk;Z 

djus dk lq>ko nsrs gSa A oky &ekVZ mnkgj.k ds fy, xzkgd lsok dks cuk, j[kus ds 

fy, dqN Lrj dks cuk, j[krk gSaA Nor dst r om” s vkSj I nt el  dks ykxr dh 

izHkko” khyrk dks dqN ekudks rd cuk, j[kuk gksxkA budk tksj vU; vk;ke ls 

vf/kd viuh {kerk ij gSaA 
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Ikqu% LFkkiu esa miHkksDrk dh /kkj.k dks cnyus dk iz;kl fd;k tkrk gSa D;ksfd orZeku 

esa og czkaM de vkdf"Zkr gks tkrk gSaA 

fl;lZ mnkgj.k ds fy, Loa; dks iqu% LFkkfir djus ds fy,] tc mlds mRiknks dh 

fodzh cgqr Fkh ijUrq dher xzkgdksa dks vkdf"Zkr ughs djrh Fkh rFkk ckdh le; mudk 

LVksj ^^gj jkst de dher dk dgdj cSpus dk iz;kl djrk Fkk**A iqu% LFkkiu 

O;ogkfjd :Ik ls dfBu gSa A iqu% LFkkiu dks izkIr djus esa foKkiuksa ij cgqr lk /ku 

[kZp gksrk gSa vkSj dHkh&dHkh ;g foQy Hkh gks tkrs gSaA 

iqu% LFkkiu dks izHkkoh <ax ls ykxw djus ds fy, Loa; ds czkM ,oe~ izfr}afn;ks dks dSls 

ns[kk tkrk gSa vko” ;d gSaSA cgqvk;keh Ldsfyax ls miHkksDrk mRikn dh /kkj.kkvksa dks 

le>k tk ldrk gSaA ;gka ge mRiknks dks foHkUu /kkj.kkvksa ij ns[krs gSa ,oe~ blds }kjk 

ge czkaMks dks ,d nwljs ds f[kykQ mrkj ldrs gSaA blls ;g laHko gks tk,xk fd dqN 

fcanqvks ij fdlh czkaM dks j[kus dk iz;kl fd;k tk ldrk gSaA cgq vk;keh Ldsfyax ds 

nks eq[; n`f"Vdks.k gSaA 

izkbvksjh i)fr esa cktkj fo” ys"k.kdrkZ :fp;ks fd igpku djrs gSa fQj miHkkDrkvksa ls 

muds czkaM ds fo"k; esa jkW; ysrs gsSA ;g rc mi;ksxh gSa rc ¼1½ tc cktkj “kks/kdrkZ 

;g tkurs gks fd D;k :fpdj gSaA ¼2½ miHkkDrkvksa dks cazkMks ds izfr :>ku lkQ gSa 

¼;g fd igys ls r; fd;k gqvk gSa fd ftlesa “kks/kdrkZ dks pkgk gqvk mRrj izkIr gks 

tk,A lekU; i)fr esa] took nsus okys miHkkDrkvksa ls muds czkaMks ds fo"k; esa fopkjkas 

dks ughs tkuk tkrk gSa] bldh ctk, muls lekurk ds fo"k; dks Hkkius dks dgk tkrk 

gSa] fofHkUu mRiknks ds fy,½ mnkgj.k ds fy, 1&7 rd fd eki Lusdj ls fdVdsV rd 

vkSj Vksosyj ou ls FkzheLdsVj dh lekurk½ dEiq;Vj ds vYxksfjne dk mi;ksx djds 

gj ,d czkaM dks uD” ks ij vafdr dj mldh fLFkfr fd igpku djuk dEiq;Vj ;g 

ugha crkrk fd gjsd  vk;ke dk D;k vFkZ gksxk & ;g ekuoh; vFkksZ ds fy, NksM fn;k 

tkrk gSaA ;g nwljk rjhdk T;knk dkjxj gSa rc dksbZ mRikn dh fo” ks"k :Ik ls igpku 

ugha fd xbZ gks ;k tc ;g Li"V ugha jgrk fd fofHkUu mRikn fdl Js.kh ds gSaA 
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Ø  
 

    mRikn fodkl ,oa~ foHksnu

 90feuV ¼16-30&18-00 cts½    

 

mRikn fodkl o foHksnu dh vo/kkj.kk ,oa bldh 

fofHkUu j.kuhfr;ksa dks le>ukA 

 

 mRikn fodkl o foHksnu dh vo/kkj.kk  

mRikn fodkl o foHksnu dh j.kuhfr;ka 

dsl fo” ys"k.k  

vuqHko lk>k djuk 

ihihVh 

ijLijlaoknkRed O;k[;ku 

   

 

       

çfrHkkfx;ksa ds 3 & 4 lewg cukdj mUgsa lanHkZ lkexzh esa fn, x, gYnh 

jke dsl dks i<us dh dgs vkSj bl dsl dks mRikn fodkl ,oa foHksnu 

ds lUnHkZ esa fo” ys"k.k djus dh dgsA 

   

çfrHkkfx;ksa ds çLrqrhdj.k ij ppkZ djus ds ckn çf” k{kd mRikn fodkl 

,oa foHksnu dh vo/kkj.kk ,oa mlds fofHkUu pj.kksa ij ij ihihVh cuk dj 

çfrHkkfx;ksa foLrkj ls le>k,xkA lkFk gh foi.ku dh ,d egRoiw.kZ 

j.kuhfr ds :i esa mRiknu fodkl ,oa foHksnu dk D;k egRo gS Li’V 

djsxkAA 
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var esa çf” k{kd çf” k{kd mRikn fodkl ,oa foHksnu dh vo/kkj.kk] 

mlds fofHkUu pj.kksa] foi.ku dh ,d j.kuhfr ds :i esa mRiknu fodkl 

,oa foHksnu dk D;k egRo D;k egRo gS\ dks iqu% nksgjkrs gq, l= dks 

lekIr djrk gSA 
 

 dsl LVMh dh d‚ih 

 mRikn fodkl ,oa foHksnu dh vo/kkj.kk ,oa mlds fofHkUu pj.kksa ij ij ihihVh 

 Y LH MH izkstsDVj  

 pkVZ] ekdZj 

 lQsn cksMZ 

 

&euq vkuanfÝVks ysl] bafM;k ds çca/k funs” kd 

 
miHkksäk igys 

ls djrs vk jgs gSaA gYnhjke daiuh dh lQyrk bldk mnkgj.k gSa] tks Hkkjrh;ksa dks 

mudh :fp ds vuqlkj mRikn csprh gSa**A 

& uhjt xxZ Associate, A T Kearney 

gYnhjke djhc 65 o"kksZ esa gj Hkjrh; /kj esa [kku iku dh oLrqvksa ds fy, tkuk 

igpkuk uke gSaA chdkusj] jktLFkku esa 1937 dh “kq:vkr esa ,d NksVh lh nqdku ls 

“kq: gqvk FkkA lu~ 2001 esaa gYnhjke dh dqy dekbZpkj fcfy;u FkhA gYnhjke lewg u 

dsoy Hkkjr esa vfirq lkjs fo” o esa tkuk tkrk gSaA 



97 

 

;g lewg Hkkjr esa ikajifjd Hkkstu tSls ^^ikuh iwjh** ^^pkV** tSls O;atuksa dks is” k djus 

okyh daifu;ksa esa ls ,d gSaA ftlus fnYyh esa viuk jsLVksjsUV [kksyk] blus u dsoy 

Hkkjrh;ksa dks ofYd fonsf” k;ksa dks Hkh “kq) Hkkstu miyO/k djk;kA daiuh esa mUur 

rduhd dk iz;ksx Hkkjr esa lkezxh cukus ds fy, fd;k] c<rh yksdfiz;rk dks ns[krs gq, 

lewg esa viuh xfrfof/k;ks dk foLrkj fd;k ijUrq dqN fo” ys"k.kdrkZvks dk ekuuk gS 

fd bls vHkh Hkh dqN dfBukbZ;ksa dk nwj djuk gSaA 

lu~ 1937 esa xaxk fclsu vxzoky ftudks gYnhjke uke ls tkuk tkrk gSa] esa chdkusj] 

jktLFkku esa ,d feBkbZ dh nqdku [kksyh chdkusj esa feBkbZ vkSj uedhu dh cgqr lkjh 

nqdkusa gSaA 

21 oh lnh ds “kq:vkr esa Hkkjr lfgr dsusMk] fczVsu] l;qaä vjc vehjkr]    

vkWLVªsfy;k] U;wthyS.M] Jhyadk] usiky] tkiku vkSj FkkbZyS.M ds djksMksa xzkgdksa rd 

igWqp x;kA fo” ys"k.kdrkZ ekurs gS fd gYnhjke dh lQyrk mlh foi.ku feJ esa Nqih 

gqbZ gSA 

apeda.com  esa ,d ys[k esa fy[kk x;k Fkk fd ,d izfr;ksfxrkiw.kZ cktkj esa cus jgus ds 

fy, gYnhjke us mRikn dh xq.koRrk] mldh iSafdx] izfr;ksxh ewY; ,oa xzkgd dh 

larq"Vh ,oa Lokn ,oa mRikn dks fo” oLrjh; cukus ij vf/kd /;ku fn;kA 

vius xzkgdksa ds fy, gYnhjke us vusd izdkj ds mRikn izLrqqr fd;sA muds mRikn 

J`a[kyk esa uedhu] feBkbZ] “kjcr] csdjh oLrq] nqX/k mRikn] ikiM+ vkSj vkbZldzhe 

“kkfey FksA fQj Hkh uedhu ges” kk ls mldk fczdh dk dsUnz fcUnq jgk gS tks mlds 

dqy jktLo dk 60%vftZr djrk gSA uedhu esa fo” ks"krk j[krs gq, daiuh us cktkj esa 

viuh ,d fof” k"V igpku cukbZ gSA ukxiqj bdkbZ 51] dksydRrk bdkbZ 37 izdkj ds 

,oe~ fnYyh bdkbZ 25 izdkj ds uedhu dk fuekZ.k djrk gSA dPpk eky mPPk xq.koRRkk 

okyk gksrk gS tks fd laiw.kZ Hkkjr esa eaxok;k tkrk gSA 

gYnhjke us cktkj esa iSj cukus ds fy, izfr;ksxh ewY;ksa ij vius mRiknksa dks is” k 

fd;kA daiuh dh ewY; fu/kkZj.k j.kuhfr esa Hkkjrh; miHkksDrkvksa dss ewY;ksa ds izfr mudh 

lksp dks /;ku esa j[kkA gYnhjke us 30 xzke ds NksVs iSdsV esa 5@& : okyk uedhu 

Hkh is” k fd;kA daiuh us vyx&vyx iSd esa vyx ewY;ksa ij muds otu ds fglkc ls 

uedhuksa dks is” k fd;kA uedhu ds ewY; muds izdkj ,oa mi;ksx fd;s x;s lkeku ls 

Hkh fu/kkZfjr fd;s x;sA vYigkj esa iz;ksx fd, x;s iSfdax lkexzh us Hkh ewY;ksa dks 
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izHkkfor fd;kA daiuh vius mRiknksa dk ewY; rHkh c<krh Fkh tc dPPksa eky dh dher 

vkSj djksa esa c<ksRrjh gksrh FkhA 

14% ls 30% rd vk; QqVdj fcdzh dsUnzksa ls izkIr gksrh FkhA QqVdj fcdzh dsUnzksa ls 

izkIr vk; iSdsV ds otu ls gksrh FkhA QqVdj fodszrk 25% ls 30% rd dh vk; NksVs 

iSdsV ls izkIr gksrh Fkh ctk; cM+s iSdsV ds] daiuh vius mRiknksa dks vius “kks:e ds 

vykok QqVdj fcdzh dsUnz tSls& lqij cktkj] feBkbZ dh nqdku bR;kfn ls Hkh fcdzh 

djrh gSA 

jsYos LVs” kuksa ij] cl LVs.M vkSj vU; mi;ksxh LFkkuksa ij Hkh mRikj feyus gS tks fd 

jktLo c`g;ksa esa ,d cM+k fgLLkk j[krs gSA blds vykok feBkbZ dh nqdkus gYnhjke ds 

mRiknksa dks ;g tkursa gq, Hkh csprs gS fd os muds Loa; ds mRiknksa ls izfr;ksfxrk 

djsaxsA  

gYnh us vius mRiknksa dks baVjusV ls Hkh izLrqr fd;kA daiuh us indiatime.com VkbZEl 

vkWQ bafM;k lewg dh osclkbV ls le>kSrk fd;k vius mRiknksa dks cspus ds fy;kA 

gYnhjke ds mRikn fofHkUUk osclkbVksa ds ek/;e ls [kjhnsa tk ldrsa gSA tSlh osclkbVksa 

ls Hkh fons” kh;ksa }kjk Hkkjrh;ksa dks gYnhjke ds mRikn rksgQksa ds :i esa Hksts tk ldrs 

gSA fofHkUUk Hkkjrh; LFkkuksa ij A blesa ¼fnYyh vkSj vklikl ds {ks=ksa esa½ vkSj rkfeyukMq 

ds {ks=ksa esa tks fd {ks= fo” ks"k yksxks ds fy, gSA ;g osclkbV igWqpus ds le; tksfd 

48 ?kaVs ls ysdj 1 g¶rs rd jgrk gS] ds vk/kkj ij ewY;ksa ij izfr;ksfxrk djrs gSA 

buesa bl rjg dk fo” okl jgrk gS tSls ^^ yk[kksa eq[k xyr ugh cksy ldrsa ** 

^^fnokyh dk bartkj D;ks** gYnhjke ds czk.M Bhd izdkj ls fn[kkbZ nsus ds fy, 

cM+s&cM+s gksfMZax] jsYos LVs” kuksa vkSj cl ij gYnhjke ds iksLVj gksfMZax yxk, x;s gSA 

ftudksa mRiknksa dks /;ku esa j[kdj fodflr fd;k x;k gSA 

lans” k tSls ^^ ;g eDdk gS ** NksVk lekslk fcx etk** ;g d” ehjh feDl [kwc tesxk 

vkSj jlHkjk Lokn ¼jlxqYYkk½ ls mRiknksa dk foKkiu fd;k x;kA tks miHkksDrk gYnhjke 

dks vf/kd tkuuk pkgrs gS os muds fy, fo” ks"k :i lss fufeZr cuk, x;s ftuesa 

mRiknksa ds ckjs ess crk;k x;k gS ,oa muesa iz;ksax fd;s x;s fuekZ.k lkexzh dks Li"V :i 

ls fy[kk x;k gSA fu;fer ,oe~ vkS/kksfxd xzkgdksa mudh lgHkkfxrk ds fy, i=kpkj 

fd;k tkrk gSA 

“kks:e vkSj fcdzh dsUnzksa esa gYnhjke ds fcdzh ds mRiknksa dks iznf” kZr djus dks egkRo 

fn;k A fcdzh dsUnksza ds ckgj gYnhjke ds vYigkj dks iznf” kZr fd;k x;kA “kks:eks esa 

eqqWg esa ikuh Hkj nsus okys ukjs tSls ^^ pk;uht fMykbV**  ^^ nf{k.k ds O;atu**] ^^ pkVksa 

ds jktk** fn;s x;sA “kks:eksa esa mRiknksa ds lkFk gYnhjke ds fodkl ds lw{e bfrgkl 

dks Hkh iznf” kZr fd;k x;kA  
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gYnhjke us vius czk.M dks c<+kus ds fy, jsLVksjsaV ds O;olk; dks Hkh “kq: fd;kA 

daiuh us ukxiqj fnYyh esa Hkh jsLVksjsaV dks LFkkfir fd;kA ukxiqj ds jsLVksjsaV esa uohu 

j.kuhfr ds iz;ksx ls O;olk; dks c<+k fn;kA bldk ykHk mu ;kf=;ksa dks feyk tks Vªsauks 

}kjk ;k=k djrs gSA xzkgd yap jkf= Hkkst dk vkMZj psd@MhMh }kjk Hkh dj ldrs Fks 

tgkW gYnhjke dks bdkbZ LFkkfir Fkh ukxiqj esa @MhMh@ psd ds lkFk xzkgdksa dks ;g 

Hkh crkuk gksrk Fkk fd mudh Vªsu dk uacj] uke] mudk uke] dksp vksj lhV uacjA  

mijksDr iz;ksxksa ls gYnhjke dks Loa; dks fLFkrh cukus esa lgk;rk feyhA gYnhjke dks 

vius izfr}afn;ksa ds eqdkcys vius foKkiu [kpZ cpkus esa Hkh ykHk gqvkA daiuh ds 

iz;kvksa dh iz” kalk djrs gq, ,d fo” ys"kd us dgk fd ^^ gYnhjke us ,d feBkbZ cukus 

okys ls fudydj ,d izf” kf{kr ,oe~ izfrf"Br czk.M cuk **A 

vius mRd`"V mRikn ls ,oe~ csgrjhu forj.k izk.kkyh ls gYnhjke ,d czk.Mksa esa ,d 

uk;d ds :i esa tkuk tkrk gSA Hkkjr ,oe~ fo” o esa gYnhjke us ,d igpku cukbZ gSA 

us ukxiqj bZdkbZ ds varjk"Vªh; [kkn~; iqjLdkj viuh mPPk Js.kh dks lQkbZ] vkSj 

xq.koRrk ds fy, iznku fd;k gSA  

vkfFkZd o"kZ 2001&2002 dk lesfdr VuZvksoj 4 fcfy;u #i,  Fkk gYnhjke dh daiuh 

dk 2002&2003 esa daiuh us 15 izfr” kr vfFkZd fodkl nj dk y{; j[kk gSA 

fo” ys"k.k ;g ekurs gS fd mn~;ksxksa dh izfr;ksfxrk dks ns[krs gq, gYnhjke dks fodkl 

izkIr djus ds fy, u;h igy djuh gksxhA 

rqjUr [kkus ;ksX; lkexzh esa izfr;ksfxrk Hkkjr esa rsth esa c<+ jgh gS rsth ls Hkkjr esa 

cktkj esa Hkkxhnkjh dks c<+k jgk FkkA  

Hkkjh izpkj ds ek/;e ls gYnhjke ctk; lh/ks izfrLi/kkZ djus u;s mRiknks dks gYnhjke 

cktkj esa mRkkj jgk FkkA ds mRikn ;qokvksa ,oa c`gn~ tuksa dks vius if” peh mRiknksa ls 

yqHkk jgk FkkA mlds mRiknksa esa ysgj uedhu] vady fpIl] dqjdwjsa] yst vkSj daiuh 35 

xzke ds otu okyksa uedhuksa esa igyh Fkh vkSj og igyh daiuh Fkh ftlus laxfBr {ks= 

ls vkyw Hkqft;k dks igyh ckj cktkj esa mRkkjkA  

mUgksaus eglwl fd;k fd daiuh ewWxnky vkSj Hkqft;klso tSls ikajifjd [kkn~;ksa ij 

vf/kd /;ku nsrh gSA gYnhjke us bu fjDr LFkkuksa dks Hkjus ds fy, iz;kl “kq: fd;sA 

ukxiqj bdkbZ ds ekfyd us dgk ^^ge cktkj dks c<+krs gq, ;qokvksa dks vkdf"kZr djus 

ds fy, u;s mRikn yk;sxsaA** 
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ikjaikfjd O;atuksa esa fdlh izdkj dh dksbZ c<+r ugh gksxhA bdkbZ esa Lokfn"V rqjUr [kk 

ldus okys mRikn eDdk vkSj dqjdqjs leku mRiknksa dks mckjus dh ;kstuk cukbZA 

;n~fi gYnhjke us foKkiuksa ij fiNys dqN o"kkZs esa vf/kd /;ku fn;k ijUrq vHkh Hkh bl 

ij vkSj /;ku nsus dh vko” ;drk gSA dk foKkiuksa ij O;; vf/kd gSA 

lQy foKkiu vfHk;kuksa ls tSls ^^daVªksy ugh gksrk** ysgj us uedhu us foKkiu ns[kus 

okyksa dks vkdf"kZr fd;kA ehfM;k fjiksZVZ ls ;g Kkr gksrk gS fd xzkgd lsok esa gYnhjke 

vius izfr}afn~;ksa ls cgqr ihNs gSA  

izHkq “kadj vxzoky] dydRRkk bdkbZ ds ekfyd dks ds vuqlkj xzkgdksa dks vuqfpr 

rjhds ls lsok ds fy, fxj¶rkj fd;k x;k] bl fopkj dks n” kkZrk gSA ;g [kcj Hkh Fkh 

fd jsLVksjsaV esa xzkgdksa ds cSBus dh txg vkSj ikfdaZx Hkh i;kZIr ugh FkhA gYnhjke dks 

udyh mRiknksa ls Hkh tw>uk iM+ jgk FkkA dqN daifu;k rks gYnhjke dks fudV lg;ksxh 

gksus rd dk nkok djus yxh Fkh vf[ky dqekj vxzoky nkok djrs Fks fd os gYnhjke 

ds ifjokj ls laca/k j[krs gSA udyh mRiknksa ds fuekZ.k ls gYnhjke dks czk.M dh Nfo 

[kjkc gksus ds lkFk gh lkFk mldh fcdzh dks Hkh izHkkfor fd;k A  

os ,d nwljs ds {ks=ksa ij iSj tekus yxs ,oa LuSDl cktkj dh fgLLksnkjh esa izfrLi/kkZ 

djus yxsA fo” ys"k.k ekurs Fks fd izfr}fUn;ksa us bl QwV dk ykHk fy;kA Hkkjr ds 

cktkj esa fgLLksnkjh c<+kuk lhfer Fkk blfy, bu daifu;ksa us varjk"Vªh; cktkj esa 

tksjnkj izfrLi/kkZ “kq: dj nhA  

baVjusV dk mi;ksx fd;k vius mRiknksa dks cspus ,oe~ ,d&nwljs ls izfrLi/kkZ djus ds 

fy,A gj ,d daiuh vius mRikn dks xq.koRRkk es nwljh daiuh ls czkW.M crkrh FkhA  

mnkgj.k ds fy, haldiramusa.com ds foKkiu esa dgk x;k fd gekjk lkeku fo” kq} 

:i ls xq.koRRkk ,oa Lokn esa Js"B gS] vkSj dsoy bls gh vesfjdk ds [kkn~; ,oa vkS"k/kh 

iz” kklu ls ekU;rk izkIr gSA 

fnYyh dh lkexzh dk mi;ksx djus nsf[k;s vki ukxiqj ds gYnhjke dks dHkh Li” kZ 

ugh djsaxsA fo” ys"kd ekurs gS fd ;s vkarfjd “k=qrk Loa; dh daiuh;ksa dks mudh 

czk.M dh Noh dks [kjkc dj nsxhA  

 os cktkj dks D;k ijksl jgs gSa\ 

 dkSu ls Hkkxks ij dzsafnzr gSa\ 

 fdu mRiknksa dks is” k fd;k\ 
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 dkSu lh fofHkUu j.kuhfr;ksa dks viuk;k\ 

 dsl dks 4ih vkSj 4 lh dks /;ku esa j[krs gq, fo” ys"k.k djsaa\ 

 D;k vkidh fodkl] foi.ku vkSj LFkkiu fdj.k uhfr;ka ,d nwljs ls lacf/kr gSa\ 

 D;k u, mRikn ds fodkl vkSj foHkktu dh fof/k mfpr gSa\ 

u;s mRikn dk fodkl og izfdz;k gS tks fd laxBu ds vfLrRo dks lqfuf” pr djrs 

gq,] ijh{k.k ,oa iz;ksxksa }kjk cktkj ds fy, yk;k tkrk gSA 

 u;k mRikn D;k gSA 

 og mRikn tks fcYdqy u;k cktkj [kksy nsrk gS A 

 og mRikn tks orZeku esa vFkok u;s dk LFkku ysrk gSA  

 og mRikn tks Li"V :i ls orZeku mRikn ds fy, vf/kd cktkj nsrk gSA 

 ,d iqjkus mRikn dks u;s cktkj esa izLrqr djukA 

 ,d iqjkus mRikn dks u;s iSd esa vyx rjg ls izLrqr fd;kA 

 ,d iqjkus mRikn dk u;s cktkj esa u;s rjhds ls foi.ku fd;k x;kA  

 mRikn ds oxZ es tksM+us ds fy,

 fxjrs ;k de gksrs gq, mRiknksa dh txg

 ubZ rduhd dk ykHk ysus ds fy,

 cktkj dh fgLLksnkjh dks cuk, j[kusA c<+kus ds fy, 

 izfr}oafn;ksa dks gjkus ds fy, 

 izfr}oafn;ksa dss cjkcjh ij vkus ds fy, 

 izfr;ksfxrkiw.kZ ykHk dks cuk, j[kus ds fy, 

 cktkj dh [kkyh txg dks Hkjus ds fy, 

 u;s xzkgdksa dks cukus ds fy, 

 T;knk pquko ;k iqjkus mRiknksa dks fodflr djds cktkj dh fgLLksnkjh dk 

cpko@o c<+kuk 
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 u;s {ks=ksa dks vkdf"kZr djus ds fy,  

 u;s cktkjksa esa fofo/krk ykus ds fy,  

 forjdks ls laca/k lq/kkjus ds fy, 

 vxz.kh daiuh ds :i esa daiuh dh izfr"Bk cuk;s j[kus ds fy,  

 de ;k vf/kd ekax dks leku j[kus ds fy,  

 laxBu ds lalk/kuksa ds leqfpr mi;ksx ds fy,  

 vfHkuo mRikn & uohu mRikn fo” o ds fy,  

 u;s mRikn Js.kh esa & orZeku cktkj ls izos” k ds fy, 

 mRikn Js.kh esa tqM+us ds fy,& ftlls QeZ dh orZeku mRikn Js.kh dks ifjiw.kZ 

fd;k tk ldsA  

 orZeku mRiknksa esa lq/kkj vkSj la” kks/ku djus ds fy,  

 iqu% LFkkfir mRikn & yf{kr u;s cktkjksa ds orZeku mRikn  

 ykxr de djus gsrq & u;s mRikn tks de ykxr esa leku izn” kZu djrs gSA  

 fopkj dh mRiRrh 

 fopkj dh tkWp  

 vfr&” kh?kz mRiknksa dh tkap djds mfpr fopkj ykdj [kjkc dks R;kxukA 

 fopkjksa ds rduhdh] fofRRk; ,oa cktkjhdj.k dks O;kogkfjdrk ij ij[kukA 

 mRikn mldh ekax] cktkjhdj.k dk fo” ys"k.k djds mlds ykHk dh {kerk dk 

ewY;kadu  

 fn;s x;s fopkjksa dks foi.ku] mRiknu] vkSj j.kuhfrd dkjdks ds vuqlkj mudk 

Js.kh fu/kkZj.k  

 fodkl vkSj ijh{k.k dh /kkj.kk 

 foi.ku j.kuhfr dk fodkl  

 O;kikj fo” ys"k.k  

 mRikn dk fodkl 

 O;kolk;hdj.k 
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 D;k i;kZIr ekax gSA 

 D;k ;g ykHknk;d gksxkA 

 vuqekfur okilh vo/kh D;k gksxhA 

 daiuh dh Nfo ds vuqlkj gksxkA 

 D;k ;g daiuh dh fofHkUUk mRikn JSf.k;ksa esa Bhd jgsxk  

 mRikn dk laHkkkfor thou&pdz D;k jgsxkA  

 cktkj vkSj izfrLiZ/kk dh fLFkrh D;k gksxhA  

 D;k daiuh ds ikl lQyrkiwoZd mRiknu vkSj mRikn dks cspus dh {kerk gSA 

 bldk fuekZ.k djuk fdruk ljy gksxkA 

 mi;ksx es n{k  

fuEu  fuEu  e/;e  e/;e  

fuEu  fuEu  e/;e  e/;e  

e/;e  e/;e  e/;e  mPp  

e/;e  e/;e  mPp  mPp  

 mRikn dh vo/kkj.kk u;s mRikn ds fopkj dks foLr`r :i esa miHkksDrk ds fy, 

lkFkZd rjhds ls dgk x;k gSA

 fopkjksa dks okLrfod :i ls ifjofrZr djuk ftldks fd miHkksDrk lksprs gSA

 vo/kkj.kk dk ijh{k.k % mu u;s mRiknks dh vo/kkj.kk dk ijh{k.k djuk tks 

miHkksDrkvksa ds lewg esa ftUgsa og T;knk vkdf"kZr djrs gSA

 foi.ku j.kuhfr;ksa dk fodkl 
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 izkajfEHkd :i esa foi.ku j.kuhfr dk fodkl] mRikn dh vo/kkj.kk dks ysdjA

 mRikn ds cktkj dh {kerkvksa dk vkSipkfjd rkSj ij vkadyuA

 fcdzh dh leh{kk djrs gq,] ykxr vkSj ykHk dh leh{kk djrs gq, fd D;k ;g 

daiuh ds mn~ns” ;kas dh iwfrZ djrk gSA  

 laHkkfor fcdzh] vk;] YkkHk] vuqeku fcUnq ,oa fuos” k dk ewY;kadu  

 laHkkfor ykxr vkSj fcdzh ftlls daiuh vius ykHk ds y{; rd igqWp ldsA  

 “kks/k ,oa fodkl ds fopkj mRikn dk fuekZ.k  

 bathfu;fjax ,oa mRiknu ds fo"k;ksa dk lek/kku  

 fMtkbu] lekxzh] mRiknu izfdz;k] xq.koRrk vkSj lqj{kk lacaf/kr  

 ;g lqfuf” pr djrs gq, fd mRikn ds fopkj dks ,d okLrfod mRikn esa 

fodflr fd;k tk ldrk gSA 

 ProtoType ;k Simulation ls fopkj dks lPPkkbZ esa cnyuk  

 ,d ProtoType dks fodflr djukA  

 vkSipfjd fMtkbu& D;k mRikn vPNk fn[kkbZ nsrk gSA 

 dk;kZRed fMtkbu& izn” kZu ls lacaf/kr gSA D;k ;g Bhd <ax ls dk;Z djsxkA 

D;k ;g fo” oluh; gSA  

 fdQk;rh fuekZ.k & D;k fMtkbu dq” kyrkiwoZd cuk, tkus dks vuqekfur iznku 

djrk gSA ml ykxr ij ftlls ykHk dek;k tk ldsA  

 mn~ns” ;ks ds fy, mfpr gSA 

 fo” oluh;  

 eu dks yqHkkus okyk  

 mi;ksx esa vklku  

 mi;ksxdrkZ ds fy, lqfo/kktud 



105 

 

 mi;ksx esa n{k  

 ns[kjs[k esa vklku 

 mi;ksx esa lqjf{kr  

 fuekZ.k djus esa lqjf{kr  

 vkfFkZd :i ls O;ogkfjd 

 dkuwu lEEkr  

 i;kZoj.k ds vuqdwy 

 cktkj dh vko” ;drkvksa ds vuq:i  

 mRikn dk ,d NksVs HkkSxksfyd {ks= ls “kqHkkajHk  

 ;FkkZFkoknh cktkj ds {ks= esa LFkkfir djus ds fy, iz;ksxA 

 NksVs fdUrq izfrfuf/kRo okys cktkj esa mRikn dks mRkkjuk ftlls xzkgdksa ds 

fopkj ekywe iM+ ldsA 

 iwokZuqeku ds fy, jk"Vªh; Lrj ij mRkkjukA 

 ifjpkyu izHkko” khyrk dh tkap djus ds fy, 

 laHkkfor leL;kvksa dh tkap djus ds fy, 

 xzkgd dh izfrfdz;k dk vkadyu djus ds fy, 

 cktkj dk ijh{k.k lPPk lwpd ugh gks ldrk  

 ijh{k.k vkSj jk"Vªh; tkap ds chp dk okrkoj.k cny ldrk gSA 

 izfr;ksfxrk vlk/kkj.k foi.ku xfrfof/k;ksa dks ckf/kr dj ldrs gsA  

 foi.ku dk ijh{k.k izfr;ksfx;ks dk lpsr dj nsrk gSA  

  Simulated¼udyh½ ijh{k.k dks eksVs rkSj ij ijUrq iwjh rjg ls foLFkkfir ugh dj 

ldrkA  

 u;s mRikn dk cktkj esa ifjp; djkuk A 
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 le; ds egRoiw.kZ gSA

 mRikn ds tkap ij Hkkjh izpkj O;; gksrk gSa

 Ldhe ;k izos” k ewY; esa fodYi gksuk 

 mRikn dks lgh fLFkfr ,oa mfpr y{; ij mrkjuk 

ekStwnk mRiknksa ds rRok/kku esa u;s mRiknksa dks izLrqr djus ds rhu izdkj gSA 

 {ks= dk foLrkj & ,d gh oxZ esa ekStwnk czk.M dk uke ;k mRiknksa dk mi;ksxA 

 czk.M dk foLrkj & eksVs rkSj ij ifjHkkf"kr cktkj esa ubZ Js.kh ds mRiknksa dk 

ekStwnk czk.M esa bLrsekyA  

 czk.M dks QSykuk & nwljs cktkj esa ekStwnk uke dk iz;ksxA  

(Unique Product Benefit)

 mRikn ls vuwBk ykHk tks fd daiuh vkdzked :i ls vius yf{kr cktkj esa 

iz;ksx djrh gSA 

 ;s ykHk vf/kdka” k dk;kZRed Js"Brk] lokZsRRke xq.koRRkk] vPNh lsok] de dher] 

,oa lcls mUUkr izkS/kksfxdh dks n” kkZrk gSA  

 vxj mRikn esa dksbZ fo” ks"krk ugh gksxh rks D;ks dksbZ mls [kjhnuk pkgsxkA  

 ,d vyx csgrj mRikn dk fodkl 

 izfr}af};ksa ls fHkUUk 

 mfpr rjg ls le>dj mRikn dks mrkjuk 

 “kh"kZ izca/ku dk lg;ksx 

 cktkj dk vkd"kZ.k&mRikn dks vkd"kZd cktkjks ij yf{kr fd;k tkuk pkfg,A

 xfr vkSj le; 

 xq.koRrk 

 xzkgd dsafnzr ,oa cktkj }kjk lapkfyr 
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 cktkj ds vuqla/kku dh mis{kk  

 xyr cktkj vuqla/kku  

 ykap ds ckn [kjkc foi.ku  

 [kjkc forj.k  

 mRikn dk izn” kZu vk” kk ds foijhr  

 mRikn dks tfVyrk  

 vizR;kf” kr ?kVuk,sa 

 u;s mRikn ds fy, cktkj dk rS;kj ugh gksuk  

 mRikn ds fy, vi;kZIr leFkZu  
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Ø  
 

    mRikn dk ewY; fu/kkZj.k

 90feuV ¼9-30 &11-00 cts½    

 

ewY; foi.ku j.kuhfr dk ,d egkRoiw.kZ rRo gSA  

ewY; fu/kkZj.k ds vk/kkjksa dh “kfDr vkSj detksfj;ksa 

ij fopkj ds rjhd 1- ykxr ds vfrfjä 2- 

izfr;ksfxrk@ cktkj] vkSj 3- ewY;@ ekax  

,d izfrLi/khZ okrkoj.k esa ewY; fu/kkZj.k ds fodYiksa 

dk ewY;kaduA 

 

  mRikn foi.ku j.kuhfr esa ewY; fu/kkZj.k dk egRo  

ykxr dk egRo  

ewY; fu/kkZj.k esa vk/kkj  

ewY; fu/kkZj.k] ekWMy dh ykxr] izfr;ksfxrk@ cktkj 

vkSj ekax@ ewY; vk/kkfjr ewY; fu/kkZj.k  

 

vuqHko lk>k djuk 

ihihVh 

ijLij laoknkRed O;k[;ku 

   

 

       

izfrHkkfx;ksa ds 3&4 lewg cuk, x;sA mUgsa vxjcRRkh] dk fo"k; nsdj 

muls mudk v/;;u djus dks dgsa tks mUgs izfr;ksfx;ksa }kjk viukbZ 

tkus okys ewY; ds lanHkZ esa ewY; uhfr dks viukuk gSA mUgsa laf{kIr 

izLrqfr nsuk gksxh ,oa fuEufyf[kr iz” uksa ds mRRkj nsus gksaxsaA 
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uksV dh lgk;rk ls ;g crk,sa fd cktkj dh j.kuhfr;ksa mRikn ds ewY; 

ds izfr laosnu” khy gSA 

uksV dh lgk;rk ls 1- ewY; fu/kkZj.k ds rhu vk/kkj dks n” kkZ;s& ewY;] 

izfr;ksfxrk@ cktkj vkSj ekax@ ewY; dk vk/kkj 2- i}fr dh detksjh 

,oa “kfDr ij ppkZ 3- izfr;ksfxrk ,oa ekax vk/kkfjr ewY; fu/kkZj.k ,oa 

miHkksDrk ds O;ogkj ij mldk izHkkoA 

       

var esa çf” k{kd çf” k{kd 1- ewY; fu/kkZj.k dk egRo  2- mRikn 

j.kuhfr es ewY; fu/kkZj.k dk egRo 3- ewY; fu/kkZj.k ds vk/kkj 4- ekWMy 

dk ewY; fu/kkZj.k] izfr;ksfxrk@cktkj vkSj ekax@ewY; vk/kkfjr ewY; 

fu/kkZj.kdks iqu% nksgjkrs gq, l= dks lekIr djrk gSA 

 

 dsl LVMh dh d‚ih 

 mRikn fodkl ,oa foHksnu dh vo/kkjuk ,oa mlds fofHkUu pj.kksa ij ij ihihVh 

 ,y lh Mh izkstsDVj  

 pkVZ] ekdZj 

 lQsn cksMZ 
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l= ds fy, lUnHkZ lkexzh 

fpdtktqj fp=nqxZ ftys dk ,d xkao gSA ftldh tula[;k djhc 5000 gtkj gSA 

ftlesa fofHkUUk /keZ vkSj tkfr;ksa ds yksx gSA xkao jsyos taD” ku ds }kjk nkoufxfj vkSj 

fp=nqxZ ls vPNh rjg ls tqM+k gqvk gSA 1990 ds n” kd esa xkao viuh vkthfodk ds 

fy, d`f"k ij vkSj mlls lacaf/kr xfrfof/k;ksa ij fuHkZj FkkA ekSleh d`f"k Jfedka dh 

etnwjh ij xjhc ifjokj fuHkZj FkkA 1995 ls ;gka eSlwj iquokZl vksj fodkl ,tsalh 

¼e;jkMk] laLFkk½ ;gka Lkewg cukdj dk;Z dj jgh gSA e;jkMk] laLFkk}kjk fufeZr ln~xq: 

efgyk lewg ftlesa dbZ /kekZs dh xjhc efgyk,sa “kkfey gSA bl lewg dks lnL;ksa us 

vxjcRRkh fuekZ.k esa viuh bPNk fn[kkbZ vkSj e;jkMk] laLFkk us mUgsa xzkeh.k fodkl ,oa 

LOkjkstxkj izf” k{k.k laLFkku ¼#MlsVh½ tks fd O;kolf;d izf” k{k.k iznku djus ds fy, 

tkuk tkrk gS ds ek/;e ls lnL;ksa dks izf” kf{kr djus esa lgk;rk dhA  

Rkduhdh Kku izkIr djus ds i” pkr~ lewg ds lnL;ksa esa budk mRiknu djus dk 

fu.kZ; fy;k mUgksus 5000@& ls vko” ;d midj.k [kjhns  ¼ydMh dk jksfyax cksMZ] 

Vªs] [kq” kcw ds fy, crZu] ydMh ds jksylZZ] Lizs;j vkfn½ mUgksus ckWl dh MaMh dks;yk 

ikmMj] lsaV vkfn ij 30000@& : O;; fd;asA mUgksusa mRiknu dh etnwjh] fofHkUUk 

xfrfof/k;ksa ds fy, nsus dk fu.kZ; fy;kA mUgksusa 10@& : izfr 1000 LVhd yisVus ds 

10@& : gjsd 100 ekxt ds  V~;wc dks yisVus ds vkSj 15@& : gj nl ntZu 

iSdsV dks iSd djus vkSj mUgsa lqxaf/kr djus ds fy, fu/kkZfjr fd;saA gj iSdsV esa 35 

LVhd jgsxhA xfrfof/k;ksa ds fofHkUUk [kkrksa dks ns[kus ds fy, mUgksaus 50@& : eghuk 

nsus dk fu.kZ; fd;kA blh izdkj ls ,d lewg esa lnL; dks 100@& eghus ls 

vxjcRRkh ds LVkWd dk fglkc djus ds fy;s j[kk x;k A dk;Z djus ,oa tek djus ds 

fy, 200@& : eghus ls dejk fdjk, ij fy;k x;kA vxj os vxjcRRkh ij Lo;a dk 

czk.M uke fy[krs rks mUgsa cgqr lkjh dkuwuh izfdz;kvksa dks viukuk iM+rk vkSj VSDl Hkh 

nsuk gksrk gS vr% mUgksus iathd`r daifu;ksa ds czk.M yscy dk mi;ksx djus dk fu.kZ; 

fy;k tks fd cktkj esa miyC/k FksA  

vxjcRRkh ds mRiknu dh izfdz;kvksa dks iw.kZ djus ds i” pkr~ lewg us fcdzh ewY; ds 

fo"k; esa vkSj foi.ku pSuyksa ds fo"k; eas lkspuk vkjaHk fd;kA pawfd ;g xfrfof/k mUgksus 

lewg ds :i esa “kq: dh Fkh vr% ;g fu.kZ; fy;k x;k fd lewg ds lnL;ksa dks gh 

bldh fcdzh dh tk;sxhA tks ckn esa nqdku] gkV cktkj] izn” kZuh bR;kfn esa cspsaxsA 

cgqr ls lnL;ksa us ;g :>ku fn;k fd mRikn dk ewY; cktkj esa miyC/k leku 

mRiknksa ds cjkcj j[kk tk;sA ijUrq dqN lnL;ksa us dgk fd ewY; fu/kkZj.k dk vk/kkj 

okLrfod ykxr ewY; ds vk/kkj ij fd;k tkuk pkfg,A cgqr cgl ds i” pkr~ lewg us 
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okLrfod ykxr ewY; fudkyus dk fu.kZ; fy;kA ,d fdyks dh ckWl dh LVhd dks 

bdkbZ ekuk x;kA mUgksus ,d fdyksa dh ckWl dh LVhd dks vxjcRRkh esa cnyus dk 

ekiuk “kq: fd;kA mUgksus ik;k fd 2000 LVhd vkrh gS 1 fdyks xzke ds ckWl dh 

LVhd ls 4-5 ntZu iSd cuk, tkrs gSA  

 lkexzh tSls dks;yk ikmMj] ftxkrq] u[ks bR;kfn & 20@& :

 20 xzke lsaV & 40 :

 54 NksVs doj ftues LVhd dks Mkyrs gSA  : 55@&

 54 dkxt dh V~;wc  & 16@& : 

 54 Vinyle fQYe “khV 24@&

 54 yscy & 16@&: 

 xksan 5@& : 

 /kkxs 8@& : 

LVhd mRiknu ds ykxr ewY; ij igqWpus ds ckn os 10 izfr” kr ekjthu dks tksM+dj 

vxjcRRkh cSpus dks jkth gks x, lnL; fLFkfr;ksa vkSj ekax ds vuqlkj mfpr fder ij 

cSp ldrs gSA vkSlru lewg 50 fdyksxzke vkxjcRRkh ,d eghus esa mRiknu djrk gSA 

bl xfrfof/k;ksa esa 12 lewg ds lnL; “kkfey jgrs gS gj ,d lnL; 1000@& ls 

1500@& :i;s fd vfrfjDr vk; vftZr dj jgk gSS A vHkh gky gh eS “kgjh 

miHkksDrk ds fy, lnL;ksa us vyx rjg dh [kq” kcwnkj vxjcfRRk;ksa dk fuekZ.k “kq: 

fd;k gSA bl mn~ns” ; fd iwfrZ ds fy, mUgksus 15000@& ewY; fd ikmPk iSfdx 

e” khu [kjhnh mUgksus vkdf"kZr uke okys ikmPk ds ysoyks dks [kjhnk bl u, vxjcRRkh 

mRikn ds fy, mUgksaus miHkksDrk fd {kerk ,oa Hkqxrku fd bPNk ds vuqlkj ewY; 

fu/kkZj.k dk fu.kZ; fy;k] os vk” kk dj jgs Fks fd mPPk xq.koRrk okyh vxjcRRkh mUgsa 

vf/kd ykHk nsxh tks fd mUgksaus mPPk vk; oxZ ds fy, cukbZ gSA  

iz” u  

1- vxjcRRkh fuekZ.k esa iz;ksx dh x;h lkexzh] midj.k vkSj izfdz;kvksa dks le>rs gq, 

vxjcRRkh dk fcdzh ewY; D;k gksxkA  

2- mRikn ds ewY; fu/kkZj.k ds fy, iz;ksx fd;s x;s vyx&vyx rjhdksa ,oa n`f"Vdks.kksa 

ij ppkZ  djsaA iz;qDr n`f"Vdks.kksa ls D;k ykHk&gkfu gksxhA  

3- tSls fd lewg dk Loa; dk dksbZ czk.M dk uke ugh gS og fdlh vkSj ds uke ds 

czk.M dk mi;ksx dj jgs gS D;k vkidks yxrk gS fd lewg dk Loa; dk dksbZ czk.M 

uke gksuk pkfg,A LOka; ds czk.M uke gksus ds D;k ykHk gS] D;k bldk dksbZ mRikn 

ds ewY; fu/kkZj.k ij izHkko iM+rk gSA  
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iz” u & mRikn dh foi.ku j.kuhfr cukus esa ewY; fu/kkZj.k dk D;k egRo gSA  

mRikn dk ewY; dbZ dkj.kks ls foi.ku feDl esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gS A 

 ;g oks rRo gS tks foi.ku feDl es jkTkLo iznku djrk gSA  

 xzkkgd dher ds fo:} mlls vftZr fd, tkus okys ykHk dks egRo nsrs gSA 

ewY; fu/kkZj.k lkjs ewY; lehdj.kksa esa vyx gSA  

 ewY; foi.ku feDl ds vU; rRoksa esa lcls vklku gS] bls dHkh Hkh cnyk tk 

ldrk gSA 

 ewY; foi.ku feDl ds vU; rRoksa esa lcls vklku gS bls dHkh Hkh cnyk tk 

ldrk gSA  

 ewY; ifjorZu vU; foi.ku feDl dh rqyuk esa vf/kd izHkko fn[kkrs gSA ,d 

izfr” kr ewY; esa ifjorZu fcdzzh ij izHkko Mkyrk gS ctk; foKkiu [kpZ dks chl 

xquk djus ds A  

 ewY; esa ifjorZu rRdky ns[kk tk ldrk gS] vU; foi.ku feDl dks ekiuk 

dfBu gS] rqyukRed :Ik lsA  

vkidks rqjUr dh izfrfdz;k ds fy, ges” kk rS;kj jguk pkfg, D;ksfd izfr;ksxh ewY; esa 

ifjorZu ds izfr vf/kd rsth ls izfrdz;k djrs gSA  

iz” u%& ges mRikn dk ewY; fu/kkZj.k djrs le; fdu&fdu ckrksa ij /;ku djuk 

pkfg,A  

dbZ izdkj dh ckrks dk /;ku j[kdj mRikn dk ewY; fu/kkZj.k djuk pkfg, geus eq[; 

ckrksa dks uhps n” kkZ;k gSA 

1- viuh ykxr dks fNik dj j[ksa & vxj vki viuh ykxr dks fNik dj ugh 

j[ksxs rks vki O;olk; esa cus ugh jg ik;sxsaA ;g ,d egRoiw.kZ ykxr dk 

fl}kar gSA ykxr fudkyrs le; py vkSj vpy ykxrks dk fo” ks"k :Ik ls 

/;ku j[kuk pkfg,A fLFkj ykxr ges” kk ,d leku jgrh gS pkgs vkids ikl 

fdrus gh xzkgd gksA blesa izca/ku dk osru] dk;kZy; dk LFkku] lqfo/kk;s vkfn 

“kkfey gSA vfLFkj ykxr esa eq[;r% le; vkSj vU; [kpZ xzkgdksa rd mRikn ds 

igaqpus esa lkekU; jgrs gSA ;g xzkgdksa dh la[;k ,oa muds }kjk mi;ksx dh 

x;h lsokvksa ij fuHkZj jgrk gSA 
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2- tksf[ke dk ewY; & gjsd mRikn ij vyx rjg dk tksf[ke jgrk gS tks mlds 

ewY; ds fu/kkZj.k dks izHkkfor djrk gSA tksf[ke laLFkk ds fy, ,d ykxr gSA] 

vxj dksbZ laxBu tksf[ke dk fu/kkZj.k ugh djrk gS rks mldh iwWth fujarj de 

gksrh jgrh gS vkSj var esa og fnokfy;k gks tkrk gSA  

3- vius bfDoVh/kkjdksa dks ykHkkfoUr djsa bfDoVh/kkjdksa dks mudh yxkbzZ x;h iwath 

dk gtkZuk fn;k tkuk pkfg, D;ksafd os lcls vf/kd tksf[ke ysrs gSA gtkZuk] 

fMfoMsaM] iwath o`}h ;k vforfjr ykHk ds :Ik esa fn;k tkuk pkfg,A vxj vkius 

vius mRikn dk mfpr ewY; fu/kkZj.k ugh fd;k] rks vius bfDoVh/kkjdksa dks 

ykSVkus ds fy, ftlls vkids O;olk; dk iru gks tk;sxk vkSj Hkfo"; esa dfBu 

le; dks ns[kuk iM+ ldrk gSA  

4- fodkl ds fy, lqjf{kr ykHk dks cuk, j[kuk & cMs mn~ns” ;ksa dh iwfrZ ds fy, 

vkidks vius mRikn dk ewY; bruk rks j[kuk pkfg, fd vkarfjd fodkl ds 

fy, lqjf{kr ykHk dks cuk, j[kuk gksxkA  

5- “kqYd lajpukvksa ds fy, xzkgdksa dh ojh;rk dks le>sa & ewY; fu/kkZj.k flQZ 

fdruh dher ysus dk iz” u ugh gS laxBuks ds ikl fofHkUUk izdkj dh ewY; 

fu/kkZj.k j.kuhfr;ka gksrh gSA dbZ rks leku :Ik ls gj xzkgd ds fy, jktLo 

tek djrh gS vkSj dbZ vU; nwljksa ls vf/kd yf{kr cktkjksa ls vkdf"kZr gksrh gSA 

bl j.kuhfr dk mi;ksx djd vki T;knk xzkgdksa rd viuh igaqp cuk ldrs 

gSA  

6- & ewY;ksa dk fu/kkZj.k djrs le; viuh 

dkWjiksjsV Nfo vkSj LFkkiu j.kuhfr dks /;ku esa j[ksA vxj vki de ek=k esa 

mPPk xq.koRrk dk lapkyu pkgrs gS rks vki dher esa dBksj dVkSrh viuh 

j.kuhfr ds :Ik esa ugh viuk ldrsA vki viuh Nfo dks [kjkc dj ysxsaA blds 

foijhr] vxj vki vf/kd ek=k esa de dher j[krs gq, tc vki ewY; o`f} djrs 

gks rks ;g vk” kk u djsa dh vkids ;gka HkhM+ meM+ vk;sxhA vius foi.ku feDl 

ds lkFk gh jgsA vxj vki vius ekstwnk mRiknks ls vf/kd /ku dekuk pkgrs gS 

rks mRiknksa dk Lo:Ik cnyuk gksxk] mudk izpkj&izlkj xq.koRrk esa c<ksRrjh 

djuh gksxhA vxj vkidks ewY; j.kuhfr vkidks Nfo ds foijhr gS rks ;g 

vkidks uqdlku Hkh igaqpk ldrh gSA  

7- & vkidks cktkj esa gks jgh ?kVukvksa ds izfr 

laosnu” khy jguk gksxk cktkj ds :>ku dks /;ku esa j[kdj ewY; Lrj dks 

cuk, j[kuk gksxkA ;g vkidh ewY; j.kuhfr ij vlj Mkyrh gS pkgs vki c<+rs 

;k ?kVrs cktkj esa vius mRiknksa dks csp jgs gksA vxj dksbZ u;k izfr;ksxh cktkj 
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esa vkrk gS rks ;g ewY; o`f) dh mfpr le; ugh gSA nwljh rjQ vxj dksbZ 

izfr;ksxh ubZ “kk[kk esa izos” k djds ewY; o`f) djrk gS vkSj yksx tc ;g 

le>rs gS rc nsf[k, D;k viuh dherksa dks de dj ldrs gSA  

8- & ;g tkuysok vko” ;d 

fd vki dkSu ls O;kikj y{;ksa dks izkIr djus ds fy, ewY; fu/kkZj.k dj jgs gSA 

laxBu vius dbZ mn~ns” ;ksa dh iwfrZ ds fy, ewY; fu/kkZj.k djrs gS] mnk 

 ykHk & rRdky :Ik ls yf{kr ykHk ,oa izfrQy dks izkIr djus ds fy,  

 ek=k & fodkl nj dks izkIr djus ds fy, de ykHk dks izkIr djuk  

 foRrh; & cktkj ewY; o`f) ds fy,  

 fgLLksnkjh & cktkj esa viuh fgLLksnkjh c<kus ;k cuk, j[kus ds fy,  

 izfr;ksfxrk mUeq[k  & izfr;ksfxrk dks jksdus vFkok mldk lkeuk djus ds fy,  

 xzkgd mUeq[k & xzkgdksa ls fof” k"V izfrfdz;k izkIr djus vFkok viuh [;kfr dks 

c<kus  

 fofu;ked & ljdkj ds gLr{ksi ls cPkus ds fy,  

Ckus jguk vLFkkbZ :Ik ls izfrLi/kkZ dk lkeuk djus ds fy,] cnyrh gqbZ miHkksDrk dh 

ekax ,oa Åaph fLFkj dherks ds fy, 

9- 

Lkcls de ewY; ls vki xzkgd dks ugh th ldrs vkSj u gh vf/kd ewY; ysdj vki 

vf/kd ykHk dek ldrs gSA vius yf{kr cktkj] cktkj dks orZeku fLFkfr vkSj dher 

dks ns[krs gq, ,d mfpr vkSj lqlaxr jktLo uhfr dk fuekZ.k djsA D;k vki cktkj dk 

nksgu djuk pkgrs gSA ¼;kfu] viuh dher dks de djrs gq, viuh jkg rS;kj djuk½ 

D;k vki vius lkekU; ykHk dks R;kx dj ,d flaxesaV dks [kjhnsaxsA /;ku jf[k, dh 

ewY;ksa esa o`f} dHkh&dHkh vkidh fcdzh dks de dj nsrh gS vkSj fLFkfr dks vkSj cRrj 

dj nsrh gSA vxj vkidks lsok ;k mRikn dh xzkgdksa dh vko” ;drk gS vkSj mldk 

dksbZ fodYi Hkh ugh gS rks tc rd dksbZ izfr;ksfxrk izdV ugh gksrh gS rc rd vki 

ewY; o`f} dj ldrs gSA ij vxj ekax yphyh gSa rks vkids xzkgd ewY; o`f} ds ckn 

vki ls nwj tk ldrs gSA  

10- /;ku jf[k, ewY; fu/kkZ.k euksoSKkfud gksrk gSA vuqHko fd;s x;s ewY; cktkj 

fofue; dks pykrs gSA vxj xzkgd lksprk gS fd vkidk mRikn Bhd ugh gS rks mldh 
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vki vf/kd dher ugh ys ldrs gS pkgs fQj vkidks mls cukus es tks ykxr vk;h gksA 

vxj vki xzkgd dks ;g euokus es l{ke gS fd vkidk mRikn mPp xq.koRrk okyk gS 

rks vki mldh vf/kd dher ys ldrs gSA ;g ;kn j[ks fd cnyrh /kkj.kkvksa ls vius 

ewY; dks fu/kkZfjr fd;k tk ldrk gSA  

laxBuksa ds ikl ewY; fu/kkZj.k ds foLr`r fodYi gksrs gSA eq[;r% ewY; nks izdkj esa gksrs 

gSA Li"V vkSj fufgr A Li"V ewY; fu/kkZj.k esa xzkgd ls fof” k"V ewY; fy;k tkrk gSA 

fufgr ewY; fu/kkZj.k esa xzkgdks ls fdlh izdkj dh dksbZ Qhl ugh yh tkrh gS ijUrq 

;g ekuk tkrk gS fd ,d fuf” pr ykxr laLFkk dks yxh gksxh fdlh lsuk dk ykHk 

ysus ds fy,A 

ewYk :Ik ls ewy fu/kkZj.k ds rhu izdkj gksrs gSA 

 ykxr vk/kkfjr %& ewY; ykxr vkSj ekftZu dks tksM+ dj fudkyk tkrk gSA 

 izfr;ksfxrk@cktkj vk/kkfjr %& ewY; fu/kkZj.k dk vk/kkj izfr;ksfx;ksa }kjk yh 

x;h dherksa ij gksrk gSA  

 ekax vk/kkfjr %& dhersa xzkgdksa ds fy, mRikn ewY; ds ,d vkadyu ds vk/kkj 

ij r; dh tkrh gSA  

bl iz” u dk mRrj vkidh laLFkkxr {kerk] vkids cktkj dk okrkoj.k] vkids ewY; 

fu/kkZj.k ds mn~ns” ;ksa ds vuqlkj gksrk gSA  

ykxr Iyl fof/k ds varxZr] mRikn dk ewY; mlesa yxus okyh nR;{k ykxr] ykHk dk 

ekftZu vU; [kpZs tksM+dj fudkyh tkrh gSA bl izdkj ls ykxr fudkyus esa dfBukbZ 

gksrh gSa D;ksfd ykxr dk irk yxkuk vkSj [kpkZs dk mfpr izdkj ls fu/kkZj.k vklku 

ugh gksrkA tc rd vkius foLr`r :i ls mRikn dk ewY; fu/kkZj.k ugh fd;k gks rc 

rd vkidks ykxr dk ewY;kadu vkaf” kd rkSj ij vius varKku ds n~okjk djuk gksxkA  

izfrLi/kkZ vk/kkfjr fof/k ds vraxZr ewY; fu/kkZj.k izfrLi/kkZ ds vuqlkj gksrk gSaA bldk 

;g vFkZ ugh gS fd iwjh rjg ls izfrLi/kkZ }kjk ewY; dk fu/kkZj.k gksrk gS] cfYd ewY;ksa 

dk fu/kkZj.k izeq[k izfrLif/k;ksa ds }kjk fu/kkZfjr fd, x;s ewY;ksa dk vuqla/kku ,oa ewY; 

fu/kkZj.k <akps ls gksrk gSA bl i}fr dk iz;ksx rc fd;k tkrk gS tc lsok iznku djus 

dk ,d ekud gksrk gS ;k tgka ij lhfer la[;k esa izfrLi/khZ gksa&tks izHkkoh <ax ls 

ewY;ksa dk fu/kkZj.k djrs gS bl ewY; fu/kkZj.k fof/k dk iz;ksx djrs le; Loa; ls ;g 
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tku ysuk vko” ;d gS fd D;k ge ogh mRikn is” k dj jgs gS tks fd izfr;ksfxrk 

}kjk is” k fd;k tk jgk gksA  

ekax vk/kkfjr fof/k esa dhers xzkgdksa dh /kkj.kk ds vuq:Ik fu/kkfjr dh tkrh gS ftldk 

Hkqxrku os lsokvksa dk mi;ksx djrs le; djrs gSA ekSfnzd ewY; dk lek;kstu 

xSj&ekSfnzd rRoksa esa fn[kkbZ iM+uk pkfg, tSls ckj&ckj nh tkus okyh lsok] mi;ksx esa 

vklkuh] ewY; fu/kkZj.k dh ikjnf” kZrk lkekftd Lohdk;Zrk vkfnA  

gj ewY; fu/kkZj.k fof/k dh ykHk o gkfu nksuks gSA ftls lqfo/kk ds fy, fuEufyf[kr 

rkfydk esa la{ksi esa crk;k x;k gSA  

    

 LkHkh izdkj dh 

ykxr jgrh gSA 

 ,d ek= mRikn ,o     

mis ds fy, vklku 

gSA 

 Ckktkj ds 

ncko@ewY; ;q} esa 

izfrjks/kh  

 Ckktkj mUeq[k 

 lLrk  

 vklkuh ls 

le>k tkus 

okyk ,ao 

xzkgdksa }kjk 

ljkgk tkus 

okyk  

 

 xzkgd }kjk lapkfyr 

 cktkj dks xkajVh nsus 

okyk  

 n{krk ij tksj nsus 

okyk  

 xq.koRRkk ij tksj nsus 

okyk   

 fLFkfr;ksa ds vuq:I 

ewY;ks dk fu/kkZj.k  

 izfdz;k dh {kerk esa 

lq/kkj ds fy, 

izkFkfedrk okys {ks=ks 

ij vf/kd /;ku  

 vklkuh ls 

cktkj esa 

ifjorZuksa esa 

lek;ksftr 

gksus okyk  

 mu mn~;ksxks 

esa vf/kd tgkW 

izfr;ksxh de 

gks vFkok 

mRikn ekud 

gks  

 xzkgdks dh oQknkjh 

lqfuf” pe djrk gSA 

 fcdzh dh ek=k dks 

c<+krk gS 

 cktkj ds Hkkxks dks 

ifjHkkf"kr djus esa 

lgk;rk djrk gSA 

 {kerkuqlkj vPNk 

ykHk nsus ds fy,  

 Ekgaxk vksj 

tfVyrkiw.kZ  

 ,dkf/kd mRiknks ;k 

 Ykkxr dks 

olwy ugh 

ldrs  

 vf/kd le; ysus 

okyh  

 egaxh 



118  

 

detksj ds lkFk 

dke djus esa dfBu  

 Cktkj mUeq[k ugh  

 Ykxr dk irk 

yxkuk dfBu vksj 

le; ysus okyh 

izfdz;k gS  

 Ykxr fodkl” khy 

cktkjksa dks de 

vkiwfrZ djus esa 

rduhfd fo"k; gksrk 

gS  

 Ykxr ewY; ds cjkcj 

ugh gksuk  

 

 

 Ykxr dks de 

djus vFkok 

n{krk esa o`f} 

ds fy, 

izksRlkfgr ugh 

djrk gSA 

 Mfpr 

izfrLi/kkZ 

ekudks dk 

p;u vklku 

ugh gksrk D;k 

izfr;ksfxrk 

}kjk ogh 

mRikn is” k 

fd;k tk jgk 

tks vki ns jgs 

gSA  

 NksVh daiuh;ksa 

O;ogkfjd :Ik 

ls cgqr de 

olwyh dj 

ldrs gSA  

 dher xzkgd 

dk izfrfcac 

ugh gks ldrk  

 

 ;g O;fDrijd gksrh 

gS D;ksfd xSj&ekSfnzd 

lqfo/kkvks ds ewY; dks 

izfrfcafcr djus ds 

fy, ekSfnzd ewY; dk 

lek;kstu dfBu gS  

 vius yf{kr cktkj 

ds yphysiu dk 

le>uk pkfg, 

ftlls vius mRikn 

dh ekax mRikn dh 

dher esa ifjorZu ls 

izHkkfor gks  

 dqN cktkj ds Hkkxksa 

dh mis{kk 

 mPPk ykHk ,d 

izfrLi/khZ y{; dks 

fu/kkZfjr djrk gS  

 izfr;ksfxrk ds izos” k 

ls egaxk iznkrk ds 

:Ik esa Nfo “kkfey 

gksus dk [krjk jgrk 

gSA  

 

pj.k 1- iwjh ykxr ewY; dks viuh lsok ;k mRikn ds igaqpkus esa doj djus ds fy,  

pj.k 2- bl ewY; dks izfrLi/kkZ ls rqyuk djds nsf[k, fd D;k bldks c<+k;k tk ldrk 

gSA  

pj.k 3- vius mRikn dks vkSj ekax dk vkadyu djds nsf[k, fd D;k bldks c<+k;k tk 

ldrk gSA  

iz” u %& mRikn dh ykxr esa D;k dfBukbZ gSA  
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;gh okrkoj.k esa] mRikn dh ykxr ij dkQh ykHk gks ldrk gSA izfdz;k n~okjk ,d 

laxBu dks vuqefr feyrh gSA  

 iwjh ykxr dk fu/kkZj.k djas mlesa og fNih gqbZ ykxr dks Hkh tksMs tks mRikn 

dks igqapkus esa yxrh gSA  

 v{kerkvksa dks igpkusaA 

 vf/kd Kkr ewY;ksa ij fu.kZ; ysa 

 ykHk iznkrk ;k ykHk ds fy, fofHkUUk mRiknks ds ;ksxnku dks fu/kkZfjr djas 

¼fo” ys"k.k lfgr le; ds lkFk ifjorZu½ 

 laLFkk esa ykxr dks cukus okys dkjdksa dks igpkus  

 O;kikj ;kstuk vkSj fuos” k ds fu.kZ;ksa esa lq/kkj djs 

 vkmVlksZflax lsokvksa ds fodYiksa ij fopkj djsa ¼tSlsa& lqj{kk] lQkbZ½ 

 vius fofRRk; ekWmfyax vkSj ctV dh xq.koRRkk esa lq/kkj djsaA 

  u;s mRiknksa dh O;kogkfjdrk dk fu/kkZj.k djsaA 

 deZpkfj;ksa esa vf/kd ls vf/kd ykxr ds izfr psruk iSnk djsaaA  

 izca/ku dh lwpuk iz.kkyh vkSj ykHk@ykxr ds dsaUnzks dks vf/kd ifj"d`r djsa]  

 vf/kd tkudkjh ds lkFk mRiknksa ds feJ.k ds fo"k; esa mfpr fu.kZ; ysa 

¼ykxr@ykHk vkSj lhekar ykxr fo” ys"k.k½ lfgRkA  
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Ø  
 

 ekdsZfVax pSuy ¼foi.ku ç.kkyh½ dk fodkl ,oa 

çca/ku

 75feuV ¼11-15 &12-30 cts½    

 

 ekdsZfVax pSuy vkSj ekdsZfVax pSuy esa fofHkUu yksxksa o 

mudh Hkwfedkvks dks le>uk 

fofHkUu ekdsZfVax pSuy dh “kfä;ksa vkSj detksfj;ksa dks 

le>uk] ,oa 

fo” ys"k.k djuk o lgh ekdsZfVax pSuy dk pquko 

djukA 

 

  ekdsZfVax pSuy dh vo/kkjuk  

ekdsZfVax pSuy ¼ç.kkyh½ dk egÙo ,oa Hkwfedk  

ekdsZfVax pSuy ¼ç.kkyh½ dk fo” ys"k.k] pquko ,oa 

,dhdj.k dk egÙo 

 

dsl fo” ys"k.k 

vuqHko lk>k djuk 

ihihVh 

ijLij laoknkRed O;k[;ku 

   

       

dqN oLrqvksa ds mnkgj.k yhft;s vkSj çfrHkkfx;ksa ls iwfN;s ;s oLrq,a mu 

rd dSls igqpkrh gS\ mÙkj tkuus ds ckn muds … & † lewg cukdj 

mUgsa lUnHkZ lkexzh esa fn;k x;h dsl LVMh dks i<us] fo” ys"k.k djus o 

fuEu ç” uksa  & 
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v½ dsl ds vUnj D;k fofHkUu pSuy ¼ç.kkyh½ gS\  

c½ mUgksaus viuh pSuy ¼ç.kkyh½ ç.kkyh dks dSls ,dh—r fd;k gS\  

l½ amway ds fy, lQyrk ds D;k dkjd jgs gS\ ds mÙkj ij laf{kIr 

çLrqrhdj.k nsus dk dgsA 

  

çfrHkkfx;ksa ds çLrqrhdj.k ij ppkZ ds ckn] çf” k{kd ekdsZfVax pSuy 

¼ç.kkyh½ dh vo/kkjuk] ekdsZfVax pSuy ¼ç.kkyh½ ds ?kVd] ekdsZfVax pSuy 

¼ç.kkyh½ ds fodkl dk egÙo] ekdsZfVax pSuy ¼ç.kkyh½ dk fo” ys"k.k ,oa 

fodkl o ekdsZfVax pSuy ¼ç.kkyh½ ds ,dhdj.k ij foLrkj ls mnkgj.k 

lfgr le>k,A pSuy ¼ç.kkyh½ ,dhdj.k ds egRo] blds Qk;ns o 

miyC/k fodYi dks Li"V djsA 

                     

var esa çf” k{kd ekdsZfVax pSuy ¼ç.kkyh½ dh vo/kkj.kk] ekdsZfVax pSuy 

¼ç.kkyh½ ds ?kVd] ekdsZfVax pSuy ¼ç.kkyh½ ds fodkl dk egÙo] ekdsZfVax 

pSuy ¼ç.kkyh½ dk fo” ys"k.k ,oa fodkl o ekdsZfVax pSuy ¼ç.kkyh½ ds 

,dhdj.k ds egRo dks iqu% nksgjkrs gq, l= dks lekIr djrk gSA 

 

 dsl LVMh dh d‚ih 

 ekdsZfVax pSuy ¼ç.kkyh½ dh vo/kkjuk] ekdsZfVax pSuy ¼ç.kkyh½ ds ?kVd] 

ekdsZfVax pSuy ¼ç.kkyh½ ds fodkl dk egÙo] ekdsZfVax pSuy dk fo” ys"k.k ,oa 

fodkl o ekdsZfVax pSuy ¼ç.kkyh½ ds ,dhdj.k ds egRo ij ihihVh 

 Y LH MH izkstsDVj  

 pkVZ] ekdZj 

 lQsn cksMZ 
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lqn” kZu cSuthZ  vkSj ,eos bafM;k] 1999  

 

1990 ds n” ku esa] oSf” od izR;{k fcdzh dh fnXXkt daiuh ,eos dks Hkkjr esa vius 

foLrkj ds ckjs esa lansg FkkA leLr fo” o esa eYVh ysoy ekdZsfVax ;k foi.ku usVodZ 

dk i;kZ; cu pqdh daiuh leL;kvksa ls f?kjh gqbZ FkhA Hkkjrh; cktkjksa esa izR;{k fcdzh 

dh ewy vo/kkj.kk dks cspus dh foQyrk dks izeq[krk ls fy[kus ds fy, O;kdqy FksA 

daiuh vius forjdksa dks i;kZIr la[;k esa ykus esa lQy jgs ij muds NksM+us dh nj 

60&65 izfr” kr pkSdkus okyh FkhA vf/kdRrj mRikn tks forjdksa us [kjhns Fks mUgksaus 

Loa; gh mi;ksx dj fy;sA 50&60 izfr” kr Loa; ds miHkksx dh nj FkhA ¼bl ckr dh 

vQokg Fkh fd forjdksa esa 18&30 izfr” kr NwV dk ykHk ysus ds fy, ukekadu djk;k 

FkkA blesa izkjafEHkd ijh{k.kksa vPNh rjg ls dk;Z fd;kA fQj Hkh Loa; ds }kjk [kir 

nksgjkbZ ugh x;h FkhA le; ds ,d fcUnq ij lfdz; forjdksa dk 35&40 izfr” kr Fkk 

tks fuEu Lrj ij cuk gqvk FkkA  

izkjafEHkd mRlkg gesa tks yksx “kkfey gq, Fks mUgksus igys eghus esa gh fdV ykSVk nhA 

daiuh ds lw=kas us dqy “kfDr dk 10 izfr” kr dk nkok fd;k ij mlds izfr}fn;ksa us 5 

izfr” kr ds vkWdM+ks dks is” k fd;kA dqy forjdksa esa ls flQZ 10 izfr” kr essa gh 

xfrfof/k;ksa dks iznf” kZr fd;k lcls mij] ,e os ftldk FkksM+k vk/kkj Fkk okLro esa 

viuh Nfo ds cks> rys nc x;k FkkA blds mRiknksa esa flQZ fizfe;e laxesaV ds fy, 

egaxk gksus dk dkj.k ekuk tkus yxkA bls NksM+us ds :i esa ns[kk x;kA ;g ,d rF; 

Fkk fd ,eos ds mRikn Concentrates  Fks 

Dilute:i esa iz;ksx djus ij bldh mi;ksx dh ykxr fudVre izfr}afn;ksa ds cjkcj 

FkhA dbZ ekeyksa esa mlls Hkh de FkkhA mnkgj.k ds fy, 20CUkke ds mRikn ¼320Rs@ 

yhVj½ dks tu Dilutedjrs gS rks mlls 165 Bottalcurh gSA mi;ksx djrs le; 

ykxr cgqr de gks tkrh gSA forjd [kqn bl rF; dks ugh tkurs Fks ;k fQj xzkgdksa 

dks crkus esa vleFkZ FksA  

pwafd [kqn ftl mRikn dks os csp jgs Fks mlds ewY; lehdj.kks es os vuhHkK Fks vr% os 

izHkkoh <ax ls xzkgdksa dks le>kus esa ukdke jgsA  

,eos dks Hkh daiuh dh rjQ ls [kjkc lsok dh f” kdk;rksa ds lkFk la/k"kZ djuk iM+kA 

fo” ys"kdksa us ;g fVIi.kh dh mRiknks dh ek=k dks vf/kd gksus ls ,eos vius cktkj ds 
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usVodZ ls larq"V Fks ftuds ek/;e ls mRiknksa dks yk;k tkrk FkkA ;n~fi xzkgd lsokvks 

ls larq"V ugh Fks fQj Hkh ,eos us xzkgdks dh larq"Vh ds ctk; viuh lsYlQkslZ dks 

izsfjr djuk vf/kd vko” ;d le>k vksj dbZ dk;Zdze vk;ksftr fd,A rF;kRed :i 

ls ;g blfy, Hkh Fkk fd daiuh lh/ks rkSj ij xzkgdksa ls ugh tqM+h gqbZ Fkh vkSj fcdzh 

dh ek=k lkjh ppkZvksa dk var FkhA 

1959 esa ,eos dh LFkkiuk gqbZ tks fd futh rkSj ij US ds DEVOS vkSj van Andel ifjokjks 

dh gS ;g ,eos american way dk va” k gSA blds 53 rjg ds dkjksckj dks blls 

laca} daifu;ksa dk leFkZu izkIr gSA djhc 70 izfr” kr dqy fcdzh mRRkj vesfjdk ds 

ckgj gksrh gSA nqfu;k Hkj esa blds djhc 12000 deZpkjh gS] vkSj ,eos viuh fef” kxu 

esa fLFkr fodkl vkSj vuqla/kku dsUnz ds fy, tkuh tkrh gSA ftles djhc 24 

iz;ksx” kkyk gS ,eos djhc 80 ns” kksa esa ekStwn Fkh vkSj blds fuekZ.k la;a= vesfjdk] 

gaxjh] dksfj;k] phu vkSj Hkkjr esa fLFkr FksA iwjs fo” o esa ,eos ds 3 yk[k forjd gSA 

izR;{k rkSj ij 450 mRikn bldh lwph esa Fks blds vykok ,eos us yxHkx 3000 

mRiknksa dks c<+kok fn;k Fkk ,eos dks 1994 esa fons” kh fuos” k lao/kZu ukMZ (FIPB) Lks 15 
djksM+ Mkyj Hkkjr esa fuos” k djus ds fy, ,oa ifjpkyu ds fy, vuqefr izkIr dhA 

daiuh us vius mRiknks ds fy, NksVs vkSj e/;e vkdkj dh daiuh;ksa dh igpku djds 

L=ksr ns[kuk “kq: fd;kA ebZ 1998 esa okf.kfT;d ifjpkyu ,d lk>snkjh O;oLFkk ds 

lkFk network  21 uke dh daiuh ds lkFk “kq: gqvk ;g daiuh izf” k{k.k lsfeukjksa ,oa 

cSBdks ds vk;kstu es lgk;rk iznku djrh FkhA  

Hkkjr esa izos” k djus ls igys ,eos ds ikFkQkbUMj vkSj vksvkjth&ekxZ ds lkFk 

vkrafjd vuqla/kku ds iz;kl fd;sA Hkkjr esa izos” k ls igys] ,eos us Hkkjr ds fy, 

Hkkjr fof” k"V ewY; fu/kkZj.k j.kuhfr dh vko” ;drk dks igpku djds] dherksa esa dqN 

deh dh ijUrq mlds mRiknksa dh dher esa dqN deh dh ijUrq mlds mRiknksa dh dher 

vHkh Hkh izfrLif/k;ksa ds FMCG mRiknksa dh dher ls 20 izfr” kr vf/kd FkhA daiuh us 

vuoklh Hkkjrh;ks }kjk lek;ksftr ,u-vkj-vkbZ  viukdj ns” k es forjdks dh fu;qfDr 

ds lkFk “kq: fd;k bu forjdksa dks fof/kor O;kikj fdV] izf” k{k.k lkexzh ,oa fcdzh 

lkfgR; iznku fd;k x;kA  

daiuh dh ifjpk;kRed mRiknksa dh Js.kh esa pkj mRikn ?kj dh ns[kHkky ds fy,] nks 

ilZuy ds;j mRikn “kkfey fd;sA ;g mRikn forjdksa dks ,eos forj.k dsUn (ADC) ;k 
VSyh lsok ls miyC/k djk, x;sA ,eos ds fuos” k dk ,d egRoiw.kZ Hkkx vius mRikn 

jst ds Lons” kh mRiknu ds fy, NksVs vkSj e/;e vkdkj ds {ks=ksa ls rhljs i{k ds 

fuekZrkvksa ds fy, vR;k/kqfud izkSn~;ksfxdh vkSj izfdz;kvksa dk LFkkukarj.k FkkA  

vius mRikn fodkl xq.koRRkk bathfu;fjax xq.koRRkk ls cSp ekfdZx ds Lrj dks izkIr 

djus ds fy, vius rhu fofuekZ.k Hkkxhnkj150&9001 izkekf.kr iq.ks es tstqIykLV] ukblk 

baMLVªht] neu vkSj gSnjkckn fLFkr ljoksRRre ds;j dks lgk;rk iznku dhA ;s lqfo/kk,sa 

mRiknu iSdsftax vkSj ikuh Nkuus ds uke fy, mUUkkr e” khujh vksj fo” o Lrjh; 
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rduhd ls ySl FksA Hkkjrh; VsfDudy lasVj es ,eos ds oSKkfudksa vkSj bathfu;jksa dks 

izkSn~;ksfxdh gLrkarj.k vkSj xq.koRRkk fu;a=.k izfdz;k esa lgk;rk nh gSA 

daiuh ubZ fnYyh cSaxykSj] pSUUkbZ dksydRRkk vkSj eqacbZ esa tkap iw.kZ lsok ds ADC ds lkFk 

Lora= :i ls vius forjdksa dh lgk;rk djrh gSA 

ADC forjdksa ds fy, izf” k{k.k dsUnz ds :i esa vkSj iwjs mRikn ds fy, p;u dsUnzks ds 

:Ik esa vkSj iwjs mRikn ds fy, p;u dsUnzks ds :Ik esa lapkfyr gS ,eos us ns” k ds 151 

“kgjksa esa ,eos mRiknks dh gkse fMyhojh ds fy, vius dqy jln ds Hkkxhnkj ds :Ik esa 

lsEckokUMk Jhjke vkSj eqcabZ fLFkr QLVZ Q~ykbV dksfj;j dks fu;qDr fd;k gSA  

,eos esa ?kjsyw lapkyu ikap {ks=ks esa gS O;fDrxr ns[kHkkx] ifjokfjd lqj{kk] iks"k.k lkSn;Z 

izlk/ku vkSj gkseVsdA daiuh us ^Glocol* dk vuqlj.k djrs gq, Hkkjr&fof” k"V mRiknksa 

dks is” k fd;kA blds vykok bfrgkl esa igyh ckj ,eos us vius mRiknksa dks c<kok 

nsus ds fy, ehfM;k esa foKkiu nsuk vkajEHk fd;kA “kq:vkr esa ,eos us vius mRikn dh 

izR;{k fcdzh ds fy, Hkkjrh;ks ds udkjkRed :Ik ls Hkh lkSnk dj fy;k FkkA izR;{k fcdzh 

vkerkSj ij ,d ?kqliSB ds :Ik esa ns[kh tkrh Fkh ftlls xksiuh;rk Hkax gksrh FkhA ;g 

,d fuf” pr lhek rd lp FkkA fcdzh ds yksxks dh de izf” kf{kr vkSj mRlkfgr gksuk 

Hkh ,d deh dk dkj.k FkkA ,eos fuekZrk&forjd&QqVdj fodzsrk&miHkksDrk ds 

ikajikfjd forj.k lsV vi dks rksM+us esa l{ke gks x;k FkkA ek= 11 efguks es gh ,eos 

ns” k dh lcls cMh izR;{k fcdzh okyh cu x;hA,eos ds forjd vk/kkj 200000 dks  

ikj dj x;s A viuh iSls okil dh uhfr ,oa viuh “kfDr dks Li"V :i ls vkdzed 

mRikn ykap ;kstukvksa esa fn[kkbZ nsrk Fkk bldk usVodZ 26 “kgjks esa 306 LFkkuks lsok 

iznku dh tkus yxhA 1999 es ,eos us 100 djksM+ :i;s dks fcdzh dh lwpuk tkjh dhA 

bu vkdM+ks dh vk” kkvks ds vuq:i u gksuk okyh [kcjks ij fVIi.kh djrs gq, daiuh ds 

lw= dgrs gS fd usVodZ ekdZsfVax ,eos ds fy, ck/kk ugh gSA  

ml le; ds lhbZvks vksj ,eMh fcy foaduks us dgk fd izR;{k fcdzh ekWMy Hkkjr es 

u;k ugh gS u;h flQZ bldh lajpuk gSA ;g Hkh dgk gS fd ,eos esa mRikn [kjhnus esa 

tYnh ugh djrs tcfd usVodZ foi.ku /khus dke djrk gS] gkykafd forjd ds tkus dh 

leL;k] >wBh fizfe;e Nfo vkSj miHkksDrk dk vlarks"k tYnh lkeus vkus yxkA ,eos pqi 

ugh cSB ldrk vksj vius izfr;ksxh vkfjQ~yse ,ou vksj eksfnds;j dks viuh 

detksfj;ksa dk uke mBkus ns ldrk A  

 

,eos us tYn gh vius MLM e” khujh dks lgh jkLrs ij yksus ds fy, dne mBk;s 

blds fy, lcls igys ;g tkuuk gksxk fd xyrh dgkW gqbZ FkhA ,eos us tku fy;k Fk 

fd vU; izR;{k foi.ku usVodkZs ds tSls blus vius forjdksa ds fy, vkd"kZd O;olk; 

volj ds oSf” od ykHk mBkus ds oknk ds lkFk vk” kk dh FkhA  

gkykafd ;g fodflr cktkjks esa laHko Fkk] ijUrq Hkkjr esa bl ckr dh vuns[kh dh x;h 

fd forjd us tks mRikn csps jgs Fks mldk ewY; dk mudks irk djus dh t:jr Fkh 



125 

 

lcls igys lq/kkj esa mlus gj mRikn ij ^fLVdj * yxk, Fks ftl ij cgqr Li"V :i 

ls mi;ksxh dh la[;k ds ladsr fy[ks FksaA 

mnk %& lcls igys dkj /kksus ds iSd ls fLVdj yxkus dh “kq:vkr dh mls ikuh 

cksry fdruh /kqykbZ fey ldrh gSA ;g dsoy ;g fopkj dks LFkkfir djus ds fy, Fkk 

fd ,eos ds mRikn cgqr Concentrated gS vkSj mudh mi;ksx djus dh ykxr cgqr de 

gSA bls vH;kl dks vU; mRiknks ds fy, Hkh foLrkj fd;k FkkA ,eos us Hkkjr tSls 

tfVy cktkj esa mRikn JSf.k;ksa es ls izR;sd ds fy;s ,d vyx n`f"Vdks.k dh t:jr 

eglwl dhA vius mRikn ds Qksdl dks ln`<+ djus ds fy, ,eos us j.kuhfrd bdkbZ;ks 

dh LFkkiuk dhA ,eos dk nqfu;k Hkj esa lHkh mRiknks dk foi.ku dsUnzh;d`r Fkk viuh 

Hkkjrh; bZdkbZ dks O;fDrxr mRikn JSf.k;sk ds fy, izca/kdks dks fu;qDr fd;k gSA  

,eos us NksVs “kgjksa ds cktkjks aij Hkh /;ku dsafnzr djus dk fu.kZ; fy;k A  

NksVs “kgjks ds fy, forj.k usVodZ ds Rokfjr foLrkj dks mnklfurk ds izHkko dks de 

djus ds fy, ,d izeq[k ds lk/ku ds :i esa igpku dh FkhA lh/ks miHkksDrk ds ?kjks 

rd igWqpus ds fy, ekStwnk forj.k iz.kkyh dks vkSj vf/kd izHkkoh vkSj fodsUnzh d`r 

djus dh j.kuhfr cukbZ x;h A  

1999 ds “kq: esa ,eos us ;g eglwl fd;k usVodZ cSad Vksy Qzh Qksu] cgqlsuk dwfj;j 

daifu;ka tSls egRoiw.kZ cqfu;knh lqfo/kkvksa dks vuqmiyC/krk mlds fodkl dks jksd jgh 

Fkh dks os vius 13 LFkkuksa ds ek/;e ls 160 “kgjks esa lsokjr forjdksa ls dj jgs FksA 

yach nwjh dh dkWy djus dh ykxr ] dwjf;j daifu;ksa }kjk udnh ysus ls badkj mRiknksa 

dks forjhr djus esa yxus okyk le; ls rhu izeq[k ck/kkvksa dk lkeuk ,eos dks djuk 

iM+kA bldh fofp= izR;{k fcdzh iz.kkyh ftlesa xksnke fuekZ.k LFkkuksa ds fudV jgrk Fkk 

tks {ks=h; dsUnzks tSls egkuxj fQj “kk[kk dk;kZy;ks es mRikn dks Hkstk djrk FkkA 

ijaijkxr FMCG  lsV mlds fo:} ftlesa forjd vksj [kqnjk fodszrk eky dks j[krs Fks 

;gkW ij mldk /;ku daiuh xksnkeks vkSj muds {ks= fo” ks"k forj.k dsUnzkas }kjk j[kk 

tkrk gSA  

yach nwjh dks dkWy vksj dwfj;j daifu;ksa us “kgjks esa forj.k dk [;ky j[kk tgka ij 

daiuh ds dksbZ mifLFkfr ugh FkhA gkykafd ;g lqfo/kk,a vk” kkuq:i ugh FkhA ,eos us 

bu eqn~nksa dks laHkkyus ds fy, vksj ns” k esa c<+rs izR;{k fcdzh xzkgdks ij dCtk tekus 

dk fu.kZ; fy;k A  

daiuh us C&FAdks Hkh balsfVo  nsus dk fu.kZ; fy; tks fd eky “kgj esa 48 ?kaVks esa 

vkSj “kgj esa ckgj 72 ?kaVksa esa igqpkrs FksA ,eos us mlds ckn csjkstxkj ;qokvksa dks 

vius lkFk feykus dh ;kstuk cuk;h ftlls mlus LVkVZj fdV dks de nkeksa ij nsus 

dh ;kstuk “kkfey FkhA ,eos C;kt jfgr yksu ij LVkVZj fdV nsus dk Hkh izLrko 

fn;kA blus jktLFkku esa fodykax ;qokvksa dks Hkh LVkVZV fdV nsus dk fu.kZ; fy;kA  
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ysfdu ehfM;k fjiksVZ ,eos ds oSf” od mRiknks ds fy, LFkkuh; j.kuhfr;ksa dks ysdj 

my>u esa FkhAmUgksus ,eos ds nkao dks ysdj ijh{k.k ds ekeys ij Hkh fVIIk.kh dhA 

fnlcaj 1999 esa ,eos us mRiknks dks vkSj vf/kd fdQkbrh cukus ds fy, NksVk iSd iSls 

ds ewY; dh “kq:vkr dhA blls bldks fcdzh esa vIkzR;kf” kr :i ls c<ksRRkjh dhA  

ikmp ds nks Qk;ns Fks bles ,eos lqij izhfe;e VSx dks gVkus es enn dh vksj dherksa 

us de vk; okys miHkksDrkvks dks vkdf"kZr fd;kA bl mEEkhn ls fd czk.M] cktkj es 

izos” k dj ysxkA ,eos dh bl egkRoiw.kZ Hkkjrh; igy dk eq[; mns” ; Fkk fd os 

vius iz;klksa dk Hkkjrh;dj.k dj jgs FksA  

daiuh us viuh ys[ku lkexzh ij gekjk viuk dkjksckj fy[kuk “kq: dj fn;kA daiuh 

igyh mRikn ykbu ^ijlksuk* Hkkjrh; miHkksDrkvks ds fy, fo” ks"k :i cuk;k x;k Fkk 

,eos us vius foLrkj dks ^vkiWjs” ku ?kj* ^vkiWjs” ku xkMh* dk uke fn;k Fkk bl eqfge 

dks “kq:vkr iwohZ; mRrj izns” k ls dh x;h Fkh tks fd ,d Vªd ij vyx&vyx fnuksa 

esa fofHkUUk LFkkuks dk nkSjk djrh FkhA bl ifj;kstuk dk foLrkj ckn esa if” pe caxky 

rd fd;k x;k FkkA vkWijs” ku ?kj es eq[; :i ls xzkgdksa dks csgrj lsok ds 

lkFk&lkFk forjdks dks Hkh csgrj lsok ds fy, fMtkbu fd;k x;k FkkA blds izFke 

pj.k esa 15 djksM+ :i;s O;; fd, x;s Fks var% vkWijs” ku ?kj us 19 jkT;ksa dh 

jkt/kkfu;ksa dks doj fd;kA vkWijs” ku ?kj dk 5 vklkfu;ksa ds fy, fMtkbu fd;k x;k 

FkkA vkns” k nsus esa] Hkqxrku djus esa] izkIr djus esa vklkuh] ykSVkus tkudjh@lapkyu 

es vlkuhA ,eos us forjdks dks tkudkjh nsus ,oa mUgs tksM+s j[kus ds fy, baVjusV ,oa 

bysDVªksfud fd;ksLd dk iz;ksx fd;k A  

,eos us 2004 rd viuh HkkSfrd mifLFkfr 178 dsUnzksa esa cukrs gq, 1000 djksM+ dh 

daiuh cukus dh ;kstuk cukbZ FkhA daiuh us ;g Hkh crk;k fd og Hkkjr esa vius 

leLr 450 ,eos mRikn cspsxh tks vHkh dsoy fons” kks esa miyC/k FksA ,eos us ,d 

egRokdka” kh foLrkj ;kstuk dks ?kks"k.kk dh ftlls mlus vka/kz izns” k esa ,d xksnke dh 

LFkkiuk “kkfey Fkh ftlls blds forj.k dks cqfu;knh lqfo/kkvksa esa c<ksRrjh gksxhA ,d 

ckj “kgjh {ks=ksa esa vius foi.ku O;kikj dks etcwr djus ds ckn mlsu viz;qDr xzkeh.k 

{ks=ksa dh vkSj /;ku vkdf"kZr fd;kA ;gka Hkkjr esa ,eos viuh tMs+ tek jgk Fkk ogh 

fons” kksa esa mls isjs” kkfu;ksa dk lkeuk djuk iM+ jgk Fkk usVodZ foi.ku dh ewy 

vo/kkj.kk dks bZ&dkWelZ ,oa baVjusV ls [krjk mRiUUk gks jgk FkkA  

oYMZ okbM osc ds ek/;e ls fuekZrkvksa ds ikl izR;{k fcdzh dks ,d ij ,d ds lkFk 

djus dk volj FkkA  
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blus cgqLrjh; foi.kdks ds lkeus ,d [krjk mRiUUk dj fn;k gkykafd] okLrfod 

[krjk rks dsoy Vhoh vkiWjsVjks ds lkFk nwjlapkj usVodZ ds foy; gksus ls izrhr gksrk 

gSA blls xzkgd dks lh/ks rkSj ij VSyh ekdZsfVax midj.k ds ek/;e ls daiuh ds laidZ 

esa yk;kA ;g LokHkkfod :i ls fcdzh djus okys O;fDr dks vizpfyr djuk gksxk 

Hkkjrh; nwjlapkj ekspsZ ij ?kVukdze dks xfr dks ns[krs gq,] usVodZ foi.ku de ls dqN 

lky rd vklkuh ls dk;Z dj ldrs gSa gkykafd ,eos us [kqn dks viuh vkWuykbu 

mifLFkfr dks etcwr djrs gq, pqukSfr;ksa dk lkeuk djus ds fy, rS;kj dj fy;k  

baVjusV ds mi;ksx es o`}h dks ns[krs gq, ,eos us ;g fo” okl fd;k dh Hkkjrh; xzkgd 

viuh [kkyh le; esa vkWuykbu [kjhnkjh djsxkA ysfdu ;g bruh vklkuh ls ugh 

cnyk tk ldrk pwfda [kjhnkj vDlj okLrfod [kjhnkjh dks cktkj tkrs gSA ,eos us 

viuh oscklkbV ij rhu vk;keh fopkj vkSj xzkfQDl ls mRiknksa dks iznf” kZr fd;k gSA 

daiuh us O;kid dojst lqfuf” pr djus ds fy, fofHkUUk Hkkjrh; Hkk"kkvksa iksVZy dh 

;kstuk cukbZ gSA  

,e ,y ,e nqfu; Hkj es izR;{k fcdzh mn~;ksx esa lcls rsth ls c<+rs {ks=ks esa FkkA 1988 

es ,e ,y ,e }kjk mRiUUk dqy jktLo 12 fcfy;u MkWyj Fkk tks 1998 es nks xquk 

vFkkZr~ 24 fcfy;u MkWyj gks x;k Fkk 1999 esa izR;{k foi.ku mn~;ksx Hkkjr esa 6 vjc 

:i;ksa dk FkkA ;g fiNys o"kZ ls 62 izfr” kr vf/kd FkhA iwoZ mnkjhdj.k ds le; esa 

usVodZ foi.ku flQZ fpV QaV daiuh;ksa }kjk vke rkSj ij fd;k tkrk FkkA tSls lgkjk 

bafM;kA ;s ,stsUVks dh fu;qfDr }kjk jkf” k dks tek djrs FkasA daiuh tSls ;wjsdk QkslZ 

vksj lht Qk;j ds }kjk vius fcdzh cPPkks dks izf” kf{kr djds ?kj&?kj fcdzh dh tkrh 

FkhA  

vkWfjQ~yse igyh varjkZ"Vªh; daiuh Fkh ftlus Hkkjr esa 1995 es vius dkjksckj dh 

“kq:vkr dhA blds ihNs 1996 esa ,okWu bafM;k vkbZA ,;jos;u us 1996 es Hkkjr esa 

izos” k fd;k Fkk tks fd IykfLVd ds fMCcs es [kkn~; lkexzh dks j[kus ds fy, csprh 

FkhA ckn esa ,okWu ds ,e ,y ,e lsV vi ls ckgj fudyus ds fu.kZ; us mn~;ksx dks 

cM+k >Vdk fn;k A  

1996 esa igyh nslh daiuh eksfnds;j Fkk tkss vkfn ds /kjkus us “kq: fd;k FkkA 

eksnhds;j dk usVodZ mRRkj ,oe~ if” peh Hkkjr esa QSyk gqvk FkkA Hkkjrh; MLA ds 

vuqHkoksa ij fVIi.kh djrs gq, ,l-ds-xqIrk lh-vksa- us dgk ;g vo/kkj.kk Hkkjr ds fy, 

fcYdqy vuqdwy gS D;ksafd bldh [kqnjk lajpuk cgqr fc[kjh gqbZ] vkSj czk.Mksa dk QSyku 

vf/kd gksus ds dkj.k gS nksuksa foKkiuksa vksj O;kikj Lrj ij izklafxd gSA 2001 ds 

“kq:vkr esa izR;{k fcdzh mn~;ksx vius izkjafEHkd voLFkk esa FkkA ,eos ds vykok] 
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vkWfLQ~Ykse] ,okWu vkSj ,Iijos;j Fks yksVl yfuZx] ,y-ch- izdk” ku- Mh-ds yfuZx lHkh 

fdrkcsa cspus okys “kkfey FksaA  

lHkh izR;{k fcdzh daiuh;k bafM;u MK;jsDV lsylZ ,lksfl,” ku ds vkbZ Mh ,l , ds 

lnL; Fks ,oa mlds fu;eksa dk ikyu djrh FkhA varjkZ"Vhª; cktkj esa mRiknksa dh ,d 

foLr`r Ja`[kyk dks lQyrkiwoZd ?kjksa dks lh/ks csp fn;k tkrk Fkk ij ;g ckr Hkkjr es 

ugh FkhA  

Hkkjr tSlh fodkl” khy vFkZ O;oLFkkvksa esa tkx:drk dk Lrj vis{kkd`r de Fkk 

tcfd ifjiDo vFkZO;oLFkkvksa esa xzkgd miyC/k mRiknksa ds izfr iwjh rjg ls tkx:d 

jgrs FksA  

mn~;ksx fo” ys"kd fVIIk.kh djrs gq, dgrs gS fd ftl izdkj ls cktkj Qy Qwy jgk gS 

dksbZ Hkh izR;{k fcdzh daiuh vius fcdzh ry ds ek/;e ls vius xzkgdksa dh ekax iwjk 

ugh dj ldrh **A 

gkykafd ,e ,y ,e daifu;ks us izR;{k fcdzh dks pquk izfr;ksxh lkSna;Z izlk/ku dks 

daiuh jsoyksu us viuh fof” k"V Nfo dks cuk, j[kus ds fy, [kqnjk fcdzh dks pqukA 

usVodZ ekdZsfVax dks fojks/k dk lkeuk djuk iM+k D;ksfd Hkkjrh; lqjf{kr dk;Z dks 

vf/kd ilan djrs gSA ;g lqj{kk flQZ ,e ,y ,e ds fcdzh djus okyk cudj ugh 

ik;h tk ldrhA  

blus mi;qDr O;fDr;ksa dks vkdf"kZr djus dh daiuh dh {kerk dks izHkkfor fd;kA  

daifu;ka izR;{k fcdzh dks flQZ ,d & nwljk izpkj dk lk/ku ekurh Fkh tcfd ;g 

flQZ iszj.kk ls lacaf/kr gksrk gS ;g lksp us leL;k dks c<+k fn;kA bl izR;{k fcdzh dk 

lcls lq[kn igyw ;g Fkk fd ;g dk;Z /kjsyw efgykvksa ds fy, vf/kd mi;qDr Fkk fd 

bls ?kj esa cSBdj vksj lqfo/kkuqlkj fd;k tk ldrk FkkA csps tkus okys mRikn 

efgykvksa dks y{; cukdj csps tkrs Fks bl izdkj Hkkjrh; efgykvksa ds fy, forjd 

cukuk T;knk vklku FkkA  

vf/kdka” k Hkkjrh; izR;{k fcdzh ds vlQy gksus dk dkj.k mldh vo/kkj.kk dks ugh 

le> ikuk FkkA daifu;ka ftUgksus ehfM;k esa foKkiu fn;s Fks us ik;k fd esa muds fy, 

udkjkREkd lkfcr gqvkA foKkiuksa ds nsus ls fcdzh djus okys O;fDr;ksa us lkspk fd 

daiuh lh/ks rkSj ij lkeku cspuk pkg jgh gS blls mldks feyus okys deh” ku esa 

deh vk;sxhA dqN ekeyks esa izn” kZuksa ij Hkh izHkko MkykA ;wjsdk QkSl esa bl fLFkfr 

dks vPNs ls laHkkyk mles lsYl eSu dks xzkgd dk fe=  crk;k u fd vius mRikn ds 

fo"k; esa crk;kA [kqnjk ds lkFk foKkiu gkFkksa&gkFk gqvk blls yksxksa dks ;g crk;k 

x;k fd dgka tkdj mRikn dks izkIr fd;k tk ldrk gSA  
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,e-,y-,e ds lsV vi es foKkiuksa ij [kpZ mi;qDr ;gh jgrk gSSA ;g dHkh&dHkh 

mRikn ds fo"k; esa vufHkKrk dks iznf” kZr djrk gSA D;ksfd tks iSlk foKkiuksa ij [kpZ 

fd;k tkuk pkfg, Fkk oks lsYlesu ds izf” k{k.k vkSj mUgsa izsfjr djus ds fy, [kpZ 

fd;k tkus yxk rkfd os T;knk ls T;knk yksxksa ls laidZ dj ldsA  

;n~fi vkWfjQ~yse vkSj ,okWu us Hkh foKkiu fn, Fks ij dsoy muds lkSna;Z mRiknkss ds 

Nfo dks cukus ds fy, FksA ,eos flQZ gkse ds;j ds mRikn cukdj csprk Fkk] us fu.kZ; 

fd;k fd os vkWfjQ~yse vkSj ,okWu dh rjg cM+s iSekus ij foKkiu ugh nsxkA  

21 oha lnh ds “kq: esa izfr;ksfxrk T;knk eq[kj gks x;h FkhA  

,eos vius izfr;ksfx;ksa tSls eksnh ds;j ls vf/kd izxfr dj yh Fkh tks fd rF;kRed 

:i ls mldh izhfe;e czk.M dh Nfo ls tqM+k gqvk FkkA nksuks eksnh ds;j vksj ,eos 

?kj&?kj lkeku cspus okyh daiuh;k ugh Fkh og vius lkeku dks mUgh dks csprh Fkh 

ftUgsa muds forjd igpkurs FksA tgka ,eos us mPPk vk; oxZ ds xzkgdkas dks y{; 

cuk;k Fkk ogh eksnhds;j us e/;e vkSj mPPk vk; ds oxZ dks vius y{; esa fy;kA dqN 

eksnhds;j ds mRiknkas dk ewY; ,eos ds mRikn dh dherksa dh ,d&pkSFkkbZ FkhA 

eksnhds;j ds lw= crkrs gS fd gekjs mRiknksa dh dhers Hkkjrh; cktkjks ds vuq:Ik Fkh 

ogh ,eos dh dhers oSf” od cktkjks dh FkhA eksnhds;j dqN ekeyks esa vius ekftZu 

rd dks ?kVk;k FkkA vkSj eksnhds;j us 100 izfr” kr ewY; okilh dh is” kd” k dh 

vxj mRikn dks bLrseky dj fy;k x;k gks rc HkhA og ,eos ek= 75 izfr” kr dher 

dks okilh djrk FkkA yEcsa le; es ;g ,eos ds fy, lksp dk fo"k; gks ldrk gSA  

os 3&5 feuV dh izLrqfr vkSj fuEu iz” uksa dk mRrj fo” ys"k.k lfgr nsaA  

 iz” u %& fofHkUUk pSuy dkSu ls gSA  

 iz” u %& mUgksus dSls vius pSuy iz.kkyh dks ,dhd`r fd;k gSA  

 iz” u %&,eos ds lQyrk dkjd dkSu ls gSA  
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forj.k ds pSuy mu laLFkk ls cus gksrs gS ftuesa dbZ xfrfof/k;ka “kkfey jgrh gS 

ftlesa ,d mRikn vkSj mldk vf/kdkj mRiknu ls ysdj miHkksx djus rd “kkfey 

jgrk gSA  

LFkku dks Hkh pSuy forj.k vkSj e/;LFk ds rkSj ij tkuk tkrk gSSA ;g ,d izdkj dk 

rjhdk gS ftlesa mRikn dks fuekZrkA lsoknkj ls mi;ksxdrkZ ;k miHkksDrk rd yk;k 

tkrk gSA  

 D;k ge izR;{k ;k vizR;{k pSuyksa dk mi;ksx djrs gSA ¼tSls fd miHkksDrk 

ds fy, izR;{k vkSj vizR;{k Fkksd fodzrk }kjk½ 

 ,d ;k cgqr lkjs pSuy  

 dbZ pSuyksa dh dqy yackbZ  

 e/;LFkksa ds izdkj  

 jsd Lrj ij e/;LFkksa dh la[;k ¼tSls fd fdrus [kkn~; O;kikjh gS gj ,d 

LFkku ij½ 

 dkSu lh daifu;ksa ^^ varj pSuyksa ds fy,** ls cpk tk ldrk gS ¼tSls fd %& 

LFkkuh; forjdks dh vkilh yM+kbZ ½ 

 

 cktkj foHkktu & forjd vkids yf{kr miHkksDrk vksj Hkksxksa ls ifjfpr gksA 

 mRikn ds thou pdz ds cnyko & ih ,y lh esa vyx&vyx pSuyksa dk 

nksgu vyx&vyx le; ij fd;k tk ldrk gSA tSls fd eksM+ dj j[ks 

tkus okys LdwVj vc lHkh txg miyC/k gSA igys og dqN [kkl LFkkuksa ls 

csps tkrs FksA 

 mRiknd ,oa forjd dh uhfr;ksa] j.kuhfr;ksa] Nfo esa lekurk dk gksuk 

vko” ;d gSA 

 ;ksX;rkvksa dk vkadyu & vkids e/;LFkksa dk vuqHko ,oa mudk fjdkWMZ ns[krs 

gSA 

 vkids forjd dks fdrus izf” k{k.k vkSj lgk;rk dh vko” ;drk gS



131 

 

e/;LFk dbZ izdkj ds gksrs gS tSls%& Fkksd fodzsrk] ,tsUV [kqnjk O;kikjh] baVjusV] 

fons” kh forjd] izR;{k ekdsZsfVax ¼mRiknd ls xzkgd rd fcuk fdlh e/;LFk ds½ vkfnA  

1) : os Fkksd oLrqvksa dks NksVs vkdkj esa foHkkftr djds 

forjd dks iqu% fcdzh ds fy, nsrk gSA  

os mRiknd ls [kjhndj QqVdj fodszrk dks csp nsrs gSA os mldk ekfydkuk vf/kdkj 

j[krs gSA tcfd QqVdj fodszrk ughA os HkaMkj.k dh lqfo/kk nsrs gSA mnk- ds fy, iuhj 

ds mRiknd mlds ifjiDo gksus dh jkg ns[k cxSj gh Fkksd fodzsrk dks csp nsrs gSa tgka 

os mldk HkaMkj.k djds QqVdj O;kikjh dks iqu% csp nsrs gSA Fkksd fodzsrk mRiknd vkSj 

miHkksDrk ds e/; laidZ djds mudh HkkSfrd laidZ ykxr dks de dj nsrk gSA tSls 

fd miHkksDrk lsok ykxr] ;k fcdzh cy ykxrA  

,d Fkksd fodzsrk cgq/kk foi.ku dh ftEesnkjh Hkh ysrk gSA mues ls cgqr rks Lo;a dh 

Vsyh fcdzh ,oa foojf.kdk dk mi;ksx djrs gSA  

2) : ,tsUV~l dk mi;ksx eq[;r% varjk"Vªh; cktkjksa esa gksrk 

gSA ,tsUV mRiknd ds fy, vkns” k izkIr djrk gS vkSj cnys esa deh” ku ysrk gSA os 

eky ekfydkuk vf/kdkj ugh ysrk gSA bldk vFkZ ;g gqvk fd eky esa iwWth ugh yxkbZ 

tkrh gSA gkyakfd eky dks tek djus okys ,tsUV Hksts gq, eky dks tek djrs gS tSls 

fd %& eky dks tek djuk] ijUrq eky dk ekfydkuk vf/kdkj mRiknd ds ikl 

lqjf{kr jgrk gSA ;g rc mi;ksxh jgrk gS tc eky dks rqjUr cktkj esa Hkstk tkuk 

gksrk gS tSls gh vkns” k izkIr gksrk gSA tSls fd [kkn~; inkFkZ- 

,tsUV dks izf” kf{kr djuk gksrk gSA mu ij fu;a=.k Hkh djuk dfBu jgrk gS D;ksfd os 

dkQh nwj fLFkr gksrs gSA mUgsa izsfjr djuk Hkh dfBu jgrk gSA  

3) : QqVdj fodzsrkvksa dks miHkksDrk ds lkFk dkQh 

etcwr laca/k jgrk gSA ,d QqVdj fodszrk dbZ vU; czk.M ,oa mRiknksa dks j[krk gSA 

vkSj ,d miHkksDrk dbZ lkjs mRiknksa dks ns[krk gSA QqVdj fcdzh drkZ xzkgdksa dks m/kkj 

dh is” kd” k djrs gSA tSls fctyh midj.k ds Fkksd O;kikjh ;k Vsªoy ,tsUVA QqVdj 

O;kikjh mRiknks ,oa lsokvksa dks c<+kok nsrs gSA QqVdj O;kikjh mRikn dks vfare :i ls 

fcdzh dk ewY; nsrs gSA QqVdj O;kikfj;ksa dk dHkh&dHkh [kqn dk etcwr czk.M jgrk gS 

tSls USA es okWy&ekVZ] jkWl] vkSj vfylqij] ekaMsyks vkSj tEcksa iqrZxky esaA  

4) : bUVjusV dk HkkSxksfyd rkSj ij ,d QSyk gqvk cktkj gS 

bldk eq[; ykHk vkyk ntZs ds mRiknksa dks O;kidrk iznku djuk gS tSls fd LdkWfV” k 

lkeu dks bUojesl eRL; izR;{k rkSj ij fy;k tkukA blds }kjk izos” k esa de ck/kk,sa 
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jgrh gS pwfad LFkkiuk dh ykxr de gksrh gSA bZ&dkeWlZ rduhd dk iz;ksx gksrk gS 

¼Hkqxrku] lkWQ~Vos;j dh [kjhnkjh bR;kfn½A baVjusV ds }kjk O;kikj vksj [kir dk 

cnyko baVjusV }kjk forj.k dks ykHk igWqpkuk gSA  

cqfu;knh xfrfof/k;ka bu lkekU; dk;kZs ds pkjkas vkSj /kwerh gS gkykafd pSuy es “kkfey 

fdz;k,sa O;kid vksj fofo/k gSA  

 vkns” k nsuk 

 gSaMfyax vkSj “khfiax 

 laxzg.k  

 izn” kZu  

 lao/kZu@izpkj 

 fcdzh  

 jk; dh tkudkjh ysuk 

forj.k pSuyksa dks vDlj vius y{; cktkj rd igqapus ds fy,] vkns” k izkIr djus ds 

fy, nwljkas dh lgk;rk dh vko” ;drk gksrh gSA ysfdu okLro esa D;ksa ,d daiuh 

vius mRikn ds forj.k esa enn ds fy, nwljksa ds lkFk dh D;kas vko” ;drk gksrh gSA 

daiuh vius mRikn dh fcdzh ij fu;a=.k }kjk Loa; ds forj.k dk;kZs dks csgrj rjhds 

ls laHkkyrh gS D;k og laHkor% vf/kd ykHk dekus ds fy, ugh gksxkA  

D;k baVjusV esa mRiknksa ds forj.k dks vksj vklku ugh cuk;k vkSj nwljkas dh 

vko” ;drk dks daiuh mRiknks dh fcdzh ds fy, de fn;k gSA 

lgh rkSj ij ;g fd daiuh vius forj.k pSuy lapkfyr djus ds fy, ¼tSls fd %& 

forj.k ds lHkh igyqvksa ls fuiVus½ le>sa ij vU; dkjd daifu;ksa dks ,slk djus ls 

jksdrs gSA daiuh;k pSuy ds dqN lnL;ksa dks lgk;rk ds fcuk Hkh ;g dj ldrh gS 

dbZ Lrj ij foi.ku ds fy, pSuy lk>snkjh dh vko” ;drk gksrh gSA mnk- vius 

mRikn dks cspus ds fy, iqu% fodszrkvksa ds mi;ksx fd;s fcuk gh lQy jgs gSA mnk- 

Msy dEI;wVlZ] fcuk [kqnjk LVkslZ ds baVjusV ds ek/;e ls fcdzh djrh Fkh mls Hkh 

forj.k izfdz;k ds dqN Hkkxksa esa lgk;rk dh vko” ;drk gksrh gS tSls Msy fQM vkSj 

;wih,l dk mi;ksx vius iklZy dks Hkstus esa djrk gS ;gkW Msy ds ekeys esa Loa; dk 

ifjogu iz.kkyh cukus dk dksbZ vFkZ ugh D;ksfd vius miHkksDrk vk/kkj dks lsok, nsus 

ds fy, O;kid iz.kkyh dh vo” ;drk gksxhA bl izdkj Msy f” kfiax daiuh dk ykHk 

ysdj vius xzkgdks dks lsok iznku dj jgh gSA  
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forj.k pSuy esa dbZ yksx vius O;oLkk; ds mn~ns” ;ksa dks iwfrZ ds fy, “kkfey gksrs gSA 

Li"V :i ls pSuyks dks vPNh rjg ls dke djus ds fy, pSuyks ds lnL;ksa ds chp 

laca/k csgrj gks ftlls os lq/kk: :i ls mRikn dk forj.k gks ldsA  

mnk ds fy, ,d NksVk [ksr ds lkeku dk QqVdj O;kikjh vius Fkksd O;kikjh ls bl 

fo” okl ls leku ysrk gS le; ij mls lkeku izkIr gks tk;sxk] tcfd Fkksd O;kikjh 

bl dze esa QqVdj fodzsrk ij ;g lkspdj fo” okl djrk gS fd mls fu;fer vkns” k 

izkIr gksrs jgsaxs ,oa le; ls Hkqxrku Hkh izkIr gks tk;sxkA pSuy ds lnL;ksa ds chp 

laca/k ,d O;oLFkk ds rgr gksrs gS bu O;oLFkkvksa dks nks eq[; JSf.k;ksa esa ckaVk tk 

ldrk gSA  

a) Lora= pSuy O;oLFkk 

b) vkfJr pSuy O;oLFkk 

 

a)

bl O;oLFkk ds rgr ,d pSuy dk lnL; fcuk fdlh ca/ku ds ckrphr ls lkSnk djuk 

gS nwljs “kCnksa es ,d pSuy lnL; vius lokZsRRke fgr dks vuqHko djds O;oLFkk cukus 

ds fy, Lora= jgrk gS ;g rFkkdfFkr ikjaikfjd forj.k O;oLFkk volj fojks/k dk :i 

ys ysrh gS tc dksbZ lnL; LOkra= tc ;g fu.kZ; dj ysrk gS fd mlds fy, D;k 

lcls vPNk gS vksj D;k ughA 

nwljh vksj ,d Lora= pSuy O;oLFkk fuHkZj O;oLFkk ls de izfrca/kkREkd gS vkSj vklkuh 

ls nwjh cuk ldrs gS tc os ;s lksp ysrs gS fd ;g muds ykHk ds fy, ugh gSA  

b) 

bl O;oLFkk ds rgr ,d pSuy lnL; forj.k pSuy ds ,d ;k vf/kd lnL;ksa ls ca/kk 

eglwl djrk gS bl O;oLFkk dks okfZVZdy foi.ku iz.kkyh dgk tkrk gS ftlesa ,d 

lnL; ds fy, mRiknksa ds forj.k dks ifjorZu djuk dfBu gksrk gSA gkyakfd vkfJr 

O;oLFkk dh n`f"Vdks.k lnL;ksa dks muds ykHk ds fy, ,d tqV djrs gq, vf/kd fLFkjrk 

vkSj uhjlrk iznku djrk gS vkfJr pSuy O;oLFkk dks rhu Hkkxksa esa foHkkftr fd;k tk 

ldrk gSa A 

dkWjiksZjsV& bl O;oLFkk e]sa ,d lIyk;j ,dh—r pSuy dk Lo;a fuekZ.k djds viuh 

forj.k iz.kkyh dks fodflr djrk gSA bl O;oLFkk dk pyu [kqnjk mn~;ksx esa vf/kd 

gksrk gS tgka lIyk;j [kqnjk LVkslZ dh J`a[kyk dks pyk jgk gksrk gSA LVkjcDl daiuh 
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,slk gh djrh gSA os dkWQh dk vk;kr djds mls izklafLd`r djds Lo;a ds LVkslZ esa 

Lo;a ds czk.M uke ij csprs gSA ;gka ;g Hkh mYys[k djuk vko” ;d gksxk] fd 

LVkjcDl vius mRiknksa dk forj.k vU; ek/;eksa ls Hkh djrk gS tSls fdjk;s dh nqdkuksa 

ls vkSj esy }kjk vkns” k izkfIr l]s ge ckn esa bls vkSj vf/kd foLrkj ls ns[ksaxs] 

LVkjcDl vius mRiknksa dk foi.ku djus ds fy, ,d eYVh pSuy lajpuk dk mi;ksx 

dj jgk gSA 

 bl O;oLFkk ds rgr~ ,d dkuwuh nLrkost cukdj mRiknksa ds forj.k ij 

lgefr nsrs gSA vDlj] bl le>kSrs ds rgr~ fo” ks"k :i ls izR;sd lnL; dks xfrfof/k 

ds fy;s vuqefr nsrk gS fd mls D;k djuk gSa vkSj D;k ughaA bl izdkj O;oLFkk ds 

dbZ Lo:i gks ldrs gSA 

 ;gk¡ ij Fkksd O;kikjh cgqr ls Lora= [kqnjk foØsrkvksa 

ls mRikn ykdj] ,d gh uke dk mi;ksx djus lfgr mudk izca/k djrk gSA 

bl Lo#i esa Hkh [kqnjk O;kikjh dks lkFk ykuk gksrk 

gS ijUrq [kqnjk O;kikjh] laca/kksa dk izca/k djus ds fy, Lo;a gh ftEesnkj gksrs gSA 

& tgk¡ ij ,d dsUnzh; laxBu] vU; lnl;ksa dh yxHkx lHkh 

xfrfof/k;ksa dks fu;af=r djrk gSA 

& dqN pSuy O;oLFkkvksa esa ,d pSuy lnL; vU; Hkhrj ds fu.kZ;ksa ij gkoh 

jgrk gSA ;g fLFkfr rc curh gS] tc fdlh pSuy ds lnL;ksa us ,d “kfDr okyk LFkku 

gkfly dj fy;k gksA ;g rc gksrk gS] tc ,d fuekZrk dh ,d etcwr ekax cktkj esa 

jgrh gSA ¼tSls izkWDVj ,aM xScy½ vius yf{kr cktkj esa ;k fdlh [kqnjk O;kikjh dh 

vius cktkj dk {ks= cgqr cMs vkdkj dk gks ¼tSls okWy ekVZ½A T;knkrj ekeyksa esa ;g 

le>k tkrk gS fd ;s dkuwuh ;k foŸkh; O;oLFkk ls ck/; ugha gSA 

vU; foi.kuksa ds fu.kZ;ksa dh rjg] forj.k xfrfof/k;ksa ij Lo;a vuqla/kku djds fu/kkZfjr 

fd;k tkuk pkfg,] ftlls foi.kd ds mn~ns” ;ksa dh iwfrZ gks ldsA ,d foi.kd dks dbZ 

izdkj ds dkj.kksa dk fopkj djds] ,d forj.k iz.kkyh dh LFkkiuk djuh pkfg,A dqN 

dkjd lh/ks rkSj ij foi.ku ds fu.kZ;ksa ls lacaf/kr gksrs gS tcfd dqN dkjd nwljs pSuy 

ds lnL;ksa dks izHkkfor djrs gSA 

vkxs ge ,d forj.k j.kuhfr rS;kj djus ds fy, egŸoiw.kZ dkjdksa dh tkap djsaxsA bu 

lewg dks ge nks Jsf.k;ksa esa j[ksaxsA 

 foi.ku fu.kZ; ds fo"k;A 

 pSuy lacaf/kr fo"k;A 
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foi.kdksa ds laca/k dh Jsf.k;ksa esa dbZ fo"k; gks ldrs gS& 

forj.k j.kuhfr;ksa dks vU; foi.ku ds {ks=ksa }kjk vkdj fn;k tk ldrk gSA 

mRikn dks izk—fr vDlj miyC/k forj.k fodYiksa dks vknsf” kr djrh gS  [kkldj 

vxj mRikn dks fo” ks"k :i ls laHkkys tkus dh vko” ;drk gksA mnkgj.k ds fy, 

daifu;ka tks fd uktqd ;k letksj mRiknksa dh fcØh dj jgh gSa mudh f” kfiax O;oLFkk 

vyx jgsxh] muls tks fjdkMZ ;k Bksl mRiknksa dh fcØh dj jgs gS tSls bLikr cheA 

mRiknksa dh HkkSfrd :i ls ns[kHkky ls lacaf/kr fo"k;ksa ds vykok] forj.k ds QSlys] 

xzkgdksa dks mRikn cspus dh t:jr ij izpkj dh xfrfof/k;ksa ls izHkkfor gksrs gSA O;kid 

rkSj ij foØ; djus okyh daifu;ksa ds forj.k fodYi vyx gksrs] tgk¡ ij xzkgd vkSj 

foØ;drkZ ls chp fujUrj laidZ jgrk gS ¼tSls okguksa dh [kjhnksa esa½ ls fHkUu pSuy 

tgk¡ foØ;drkZ vkSj xzkgd ds chp fdlh izdkj dh dksbZ fcØh lgk;rk dks 

vko” ;drk ugha gksrhA ¼tSls czsM dh [kjhnh esa½ 

okafNr dher] ftl ij ,d foØsrk lkeku dks csprk gS] blds }kjk forj.k dk fu.kZ; 

izHkkfor djrk gSA 

tSls fd igys mYys[k fd;k tk pqdk gS fd izR;sd lnL; mRikn dh fcØh ls muds 

;ksxnku ds fy, ykHk dekuk pkgrk gS mRikn dh fcØh ds fy, forj.k j.kuhfr esa iquZ 

foØsrkvksa dks “kkfey fd, tkuk] mRikn ds ewY; fu/kkZj.k dks izHkkfor djrk gS vxj 

dbZ pSuy ds lnL;ksa dks “kkfey fd;k tkrk gS rks vafre fcØh ewY; cgqr vf/kd gks 

tk,xkA tc fcØh ewY; cgqr vf/kd gks tk,xk] rks fcØh y{; dks iwjk djus esa leFkZ 

ugha gksxkA blesa fuekZrk vU; forj.k fodYiksa dks ryk” k dj ldrk gSA 

vxj forj.k iz.kkyh izHkkoh gS rks xzkgd mRiknksa dks izkIr dj ldrs gSA urhtu] ,d 

pSuy O;oLFkk dks LFkkfir djuk ,d egRroiw.kZ gSa ftl izdkj ls lcls izHkkoh rjhds 

ls xzkgdksa rd igqapk tk ldrk gSA y{; cktkj rd igqapus ds laca/k esa lcls egŸoiw.kZ 

fu.kZ; vko” ;d forj.k dojst ds Lrj dks fu/kkZfjr djuk] ftlls xzkgdksa dh t#jrsa 

iwjh gks lds A 
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forj.k dojst dks miyC/k djk;k tkrk gS vkSj bldh ppkZ foLrkj ls vxys [kaM eas 

dks x;h gSA 

,d vPNh forj.k j.kuhfr esa dsoy foi.ku ds fu.kZ; gh ugh gksrs gS cfYd ;s Hkh 

le>krh gS fd forj.k ds pSuy ds Hkhrj ds laca/k mRikn ds cktkj dks izHkkfor dj 

ldrk gSA bl Hkkx esa ge bl rjg ds eqn~ns j[ksaxsA 

,d pSuy dbZ i{kksa ds }kjk feydj cuk;k gqvk gksrk gS ftlesa gj i{k xzkgdksa ds }kjk 

[kjhns x;s mRikn ds ewY; dks c<+krk gSA gkyafd pSuy ds vUnj dqN i{k vU;ksa dh 

rqyuk esa vf/kd otuh dks ldrs gSA tc pSuy ds vUnj ,d i{k dk izHkko vf/kd gks 

tkrk gS rc mls foi.ku ds lanHkZ esa pSuy dh “kfDr dgk tkrk gSA tc “kfDr dk 

izn” kZu fd;k tkrk gS rc og nwljksa dh ekax dks euokus dks fLFkfr esa igqap tkrk gSA 

mnkgj.k ds fy, os vf/kd vkSj csgrj foRrh; “krsZ euok ldrs gSA tSls fd ml le; 

[kjhn djuk tc dhers de gksaxh ;k rc cspuk tc dhers vf/kd gksxh ;k vU; 

lnL;kssa ds dk;Z djus dh ekax dj ldrs gSa tSls fd xzkgdks dks vf/kd ekdsZfVax mRikn 

lsokvksa dks c<+kuk gksA pSuy dh “kfDr dks dbZ ekeyksa esa ns[kk tk ldrk gSA 

;g rc gksrks gS tc fuekZrk ;k lsok iznkrk czk.M dks cktkj esa mrkjrk gS ftldh igys 

ls gh xzkgdksa esa ekax gSA vDlj foi.kd “kfDr bl fLFkfr esa gksrk gS pwafd vU; pSuy 

ds lnL;ksa ds ikl nwljk dksbZ fodYi ugha jgrk czk.M dks ysdj pyus ds vykok] ugha 

rks mUgsa xzkgdksa ds tkus dk [krjk cuk jgsxkA 

;g fLFkfr rc curh gS tc Fkksd foØsrk viuh lsok,a cM+s iSekus ij NksVs [kqnjk 

O;kikfj;ksa dks nsrk gS mu mRiknksa ij ftudksa mUgksaus dbZ fuekZrkvksa ls izkIr fd;k gSA 

bl fLFkfr esa Fkksd foØsrk T;knk “kfDr j[krk gS pwafd NksVs [kqnjk O;kikjh bl fLFkfr 

esa ugh jgrs fd os mRiknksa dks Lo;a [kjhn lds vkSj T;knk fof/krk ls mRiknksa dks [kjhns 

tSls fd ,d Fkksd O;kikjh dj ldrk gSA 

tSlk fd uke ls gh Li"V gS fd blesa [kqnjk foØsrk ds ikl “kfDr jgrh gS tks fd 

muds vkiwfrZdrkvksa ls izeq[k fj;k;rksa ij izkIr dj ldrs gSA bl rjg dh “kfDr rc 
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mRiUu gksrh gS tc QqVdj foØsrk ,d fuf” pr izfrf” kr esa fcØh djrk gS vkSj pSuy 

mlds }kjk dh tkus okyh fcØh ij fuHkZj jgrk gSA 

mRiknksa dks c<+kus ds iz;kl esa vDlj fuekZrk ;g lksprk gS fd T;knk forjdkas dks 

tksM+us ls mldh fcØh T;knk gksxhA bl izdkj ds fu.kZ; cgqr lko/kkuh ls fy, tkus 

pkfg,] D;ksafd vU; forjd ;g lksprs gS fd ;g muds {ks=ksa vkSj xzkgdksa dk vkfrØe.k 

dj jgs gSA foi.kd ds fy;s pSuy dh j.kuhfr mRiknksa ds forj.k dks c<+kus ds fy, 

cukbZ tkrh gS Bhd blds foijhr ;g gks ldrk gS fd ekStwnk lnL; ;g lksp ldrs 

gS] ;s la?k"kZ dks c<+kok nsus okyk gks ldrk gSaA vxj foi.kd ds ekStwnk lnL;ksa dks 

yxrk gS fd la?k"kZ dh fLFkfr fufeZr gks jgh gS vkSj fuekZrk muds izfr xaHkhj ugh gS rks 

os foi.kd ds mRiknksa dk /;ku j[kuk NksM ldrs gSA 

pSuy ds fu.kZ; foi.kd ds fy, nh?kZdkfyd ifj.kke nsus okys gksrs gS pwadh u, laca/kks 

dks LFkkfir djus ds fy, yack le; yxrk gS] tcfd ekStwnk laca/kksa dks lekIr djus ls 

dfBukbZ;ka mRiUu gks ldrh gSA  

mnkgj.k ds fy, daiuh *A* fdpu dsfcusV dh foi.ku daiuh gS vkSj vius mRikn ds 

vkS|ksfxd forjdksa dks csprh gSA daiuh xzkgdksa dks viuh forj.k j.kuhfr esa cnyko 

djds cMs [kqnjk ?kjkuksa ds ek/;e ls xzkgdksa dks cspuk pkgrh gSaA vxj Hkfo"; esa daiuh 

*A* okil vkS|ksfxd vkiwfrZ cktkj esa vkuk pkgrh gSa rks mls Hkkjh fojks/k dk lkeuk 

djuk iM ldrk gSa pwafd vc forjd dks mlds mRiknksa dks vU; daiuh ds mRiknks ls 

cny fn;k gksxk vkSj vius fiNys laca/kksa dks /;ku djds fQj ls daiuh *A* ds lkFk 

O;kikj djus esa vfuPNk fn[kk ldrs gSaA nh?kZdkfyu opuc)rk ds lkFk leL;kvksa dk 

,d vkSj mnkgj.k fd Hkou fuek.kZ Bsdsnkj vU; vkS|ksfxd vkiwfrZdrkZvksa ls vklkuh ls 

fdpu dsfcusV ys ldrs gSaA vxj daiuh *A* iqu% fodszrkvksa ds usVodZ dks cnyus dk 

fu.kZ; ysrh gSa rks mlds fy, vkS|ksfxd fuek.kZ Bsdsnkjksa dk xzkgd vk/kkj ikuk dfBu 

gksxk pwafd os vc Hkh vU; izfr;ksxh daifu;ksa ds gh fdpu dsfcusV [kjhn jgs gSaA bl 

ekeys esa daiuh dks ;g fopkj djuk gksxk fd D;k ysrs le; esa laca/k rksMuk daaiuh ds 

fgr esa gksxk fd ugha\ 

pSuy ds lnL;ksa dks foi.kd ds mRikn dks laHkkyus ds fy;s le>k;k tkuk pkfg,A 

mldh vko” ;drkvksa dk /;ku foi.kd }kjk ,ls j[kk tkuk pkfg, tSls oks ,d xzkgd 

dh vko” ;drkvksa dk j[krk gSaA 
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gkykfd pSuy lnL; dh t#jrs ,d xzkgd dh t#jrksa ls fHkUu gksxhA ;g geus ns[kk 

fd iquZ fodzsrk #fpdj mRikn pkgrs gSaA iquZ fodzsrk ds xzkgdks ds fy, og vU; eqn~nksa 

ij Hkh og fpark djrk gSa] tSls& 

iquZ fodzsrk le; ij mRikn dks xzkgdksa dh ekax dks iwjk djus ds fy, vPNh 

gkyr esa forfjr djuk pkgrs gSa ftlls os vkmV&vkWQ&LVkWd ls cp ldsaA 

 iquZ fodzsrk /ku dekus ds fy, O;kikj djrs gSaA muds fdlh mRikn dks 

laHkkyus ds fu.kZu ys] /ku ,d izeq[k eqn~nk gSaA os vk” kk djrs gSa fd lIyk;j ls mRikn 

dks izkIr djus dh ykxr vkSj ewY; ftl ij os bls xzkgdksa dks csprs gSa ls os bruk rks 

izkIr dj ysa fd muds ykHk ds y{; dks izkIr fd;k tk ldsaA  

 ykHk ds ekftZu ds vykok] iwuZ fodzsrk ;g Hkh pkgsaxas fd tk mUgksus 

mRikn dks cspus ds fy, vfrfjDr iz;kl fd;s gSa mudks mldk izfrQy izkIr gksA ;g 

izfrQy ;k rks vfrfjDr fcuk eqY; ds mRikn ds #i esa ;k fQj cksul ¼tSls fd cksul 

;k eq¶r ;k=k,sa½ ds #i esa fn;k tk ldrk gSaA 

iwuZ fodzsrk ftruk gks lds mruh vklkuh ls mRikn dks lEHkkyuk pkgrs gsa vkSj pkgrs 

gSa fd muds vkiwfrZdrkZ mRikn dk ifjogu vkSj fodz; mls djsa fd oks muds flLVe esa 

lek ldsA mnkgj.k ds fy,] mRiknksa dks ,d nqdku ds njkt ¼” ksYQ½ es fQV gksus ds 

fy, fuf” pr vkdkj vkSj fMtkbu esa gksuk pkfg, ;k f” kfiax iSdst iwuZfodzsrk ds 

xksnke ;k xksnh ds LFkku ds Hkhrj lek ldsaA blds vykok] dbZ iwuZfodzsrk dks tc 

mRikn izkIr gksrk gSa ;k tc Hkh cspk tkrk gSa rc mldh lwph ij cukdj ml ij utj 

j[kus ds fy, igpk jgsa ¼tSls vkj-,Q-vkbZ-Mh VSx½ ls tksMsa tkus dh vko” ;drk gSaA  

dqN mRiknksa dks xzkgdksa dks mRikn cspus ds fy, mlds Bksl Kku dh 

vko” ;drk gksrh gSA foi.kd ;g lqfuf” pr djsa fd muds iwuZ fodzsrk dks muds 

mRiknksa dks lgh #i esa is” k djus dk Kku gS ;k ugha] vxj ugh rks mudks izf” k{kr 

djuk gksxkA 

 iwuZfodzsrk  vDlj xzkgdksa dks mRikn ds mi;ksx ds fy, c<kok 

nsus ds fy, vfrfjDr en~n pkgrs gSaA bl rjg dh en~n foKkiu ds fy, /ku ds #i 

esa] mRikn lkexzh dks [kjhnus ds fcUnq ;k nqdkuks esa izn” kZuksa ds #i esa gksrs gSaA 
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Ø  
 

 ekdsZfVax eslst ¼foi.ku lUns” k½ 

 60feuV ¼12-30&13-30 cts½    

 

 mRikn foi.ku ;kstuk ds eq[; j.kuhfrd ?kVdksa dh 

Hkwfedk dks le>uk  & mRikn dk czkaM] Vsxykbu] ;w 

,l ih vkSj ykHk ij dFkuA 

 

  mRikn foi.ku lUns” k ds ?kVd 

 

ijLij laoknkRed O;k[;ku 

vuqHko lk>k djuk 

ihihVh 

   

 

        2

rhu vkbVe & tke] fcLdqV vkSj ÝwV twl mnkgj.k ysrs gq, 

çfrHkkfx;ksa ds rhu lewg cukdj mUgsa bu rhu mRiknksa ds çpkj ds 

lUns” k fodflr djus dk cksysA mUgsa vius çpkj lUns” k dks 

çLrqr djus dk dgs o mä mRiknksa ds çpkj lans” kks ds fofHkUu 

i{kksa vkSj muds foi.ku ij ifj.kkeksa ij ppkZ djsAA 

     30

çf” k{kd ppkZ djus ds mijkar] mRikn foi.ku lUns” k ds eq[; ?kVdksa 

tSls fd v½ LFkkiu dFku  c½ ykHk dFku] l½ ;wfud lsfyax çiksthlu] 

n½ VSxykbu] vkSj b½ czkaM dk uke ij ihihVh cukdj mnkgj.k ds lkFk 

forfjr :i ls çfrHkkfx;ksa dks Li"V djsA 
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var esa çf” k{kd mRikn foi.ku lUns” k ds eq[; ?kVdksa tSls fd v½ 

LFkkiu dFku  c½ ykHk dFku] l½ ;wfud lsfyax çiksthlu] n½ VSxykbu] 

vkSj b½ czkaM dk uke ds mRikn foi.ku esa egRo dks iqu% nksgjkrs gq, l= 

dks lekIr djrk gSA 

 

 mRikn foi.ku lUns” k ds eq[; ?kVdksa tSls fd v½ LFkkiu dFku  c½ ykHk 

dFku] l½ ;wfud lsfyax çiksthlu] n½ VSxykbu] vkSj b½ czkaM dk uke ij 

ihihVh  

 Y LH MH izkstsDVj  

 pkVZ] ekdZj 

 lQsn cksMZ 
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ç” u: foi.ku dFku ¼ekdsZfVax eSlst½ ds eq[; ?kVd D;k gS \ 
1) fLFkfr dFku 

2) ykHk dFku  

3) vn~forh; fcØh çLrko ¼[kkfl;r½ 

4) VSxykbu vkSj  

5) czkaM dk uke 

vyx&vyx rjhdks ls] bu izR;sd ?kVdksa esa ls vius mRikn vkSj yf{kr cktkj ds fy, 

vius ewY; ,oa mRikn ds ckjs dqN crkus ds fy, mi;ksx fd;k tk ldrk gSA dksbZ Hkh 

,d ?kVd izHkkoh lans” k ugh ns ldrk gSA ijUrq ,d lkFk ,d iSdst es ls 

Mk;ukekbV ds tSls gks ldrs gSA 

vius foi.ku lans” k ds fuekZ.k esa fLFkfr dFku ,d izeq[k ?kVd gSA ,d fLFkfr dFku 

;g crkrk gS fd vki vius mRikn dks dSlk ns[kuk pkgrs gSA ;s ,d vkrafjd dsfnzar 

dFku gS dks vkids deZpkfj;ksa dks ;g crkrk gS fd os dSls xzkgdksa ds fnekx esa mRiknksa 

dks fLFkfr dks fufeZr dj ldrs gSA 

,d fLFkfr dFku xzkgdks dh vko” ;drkvksa dks lacksf/kr djrs gq, vkSj eq[; j.kuhfr 

;k izfrLi/khZ ykHk tks mRikn dks izfr;ksfxrk ls fHkUu cukrk gS ij dsfUnzr gksuk pkfg,A 

vU; lHkh foi.ku lans” kks ds foijhr] fLFkfr dFku xzkgkdksa ds ctk; LVkQ ds fy, 

fy[kk tkrk gSA uhps rkfydk esa crk;k x;k gS fd vU; lans” k ?kVdks ls vyx ;g 

vkrafjd /;ku ij dsfUnzr gSA ykHk dk dFku laxBu ds ckgjh foi.ku ds fy, vk/kkj 

iznku djrk gS] tcfd fLFkfr dFku vius vkarfjd foi.ku ds fy, vk/kkj iznku djrk 

gSA ;g dFku ds }kjk ;g ekxZn” kZu fd;k tkrk gS fd lHkh yksxks ds Ikz;kl gksus 

pkfg, fd laxBu mRiknu dks dgkWa LFkkfir djuk pkgrk gSA cktkj esas vkSj miHkksDrk 

ds fnek.k esa nksuksa gh LFkkuksa ijA  
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dsUnz fcUnq  ckgjh ckgjh  ckgjh  vkrafjd 

nwjh@yackbZ cgqr NksVh] 

USP dk laf{kIr 

dFku  

,d okD; esa  dbZ okD;ksa esa 

;k laf{kIr 

vuqPNsn  

yack ;k nk 

okD;ksa ess 

izfr;ksfxrk dks 

lacksf/kr djrk 

gS 

laHkor%  vko” ;d :Ik 

ls  

vizR{k :Ik ls  vko” ;d :Ik 

ls 

fVdkÅiu  bls rktk  

j[kus ds y, 

dHkh&dHkh 

cnyk tkrk gSA 

cktkj ds Hkkx 

ds vuqlkj 

cnyrk gS 

dHkh cktkj gh 

cnyrk gSA 

dHkh dHkkj gh 

cnyrk gSA 

mi;ksx  czk.M ds uke 

ds lkFk gj 

txg tkrk gS] 

ftlls eq[; 

lans” k dks ;kn 

j[kk tk lds 

fdlh fuf” pr 

cktkj esa foØ; 

ds fy, varj 

cuk, j[kus ds 

fy, varj dks 

igpkuuk  

lHkh ckgjh 

foi.ku dk 

vk/kkj foKkiu 

dh izfr ds 

lkFk vU; eq[; 

lans” kks ds lkFk 

iz;qDr fd;k 

tkrk gSA 

lHkh vkarfjd 

foi.ku dk 

vk/kkj tks 

lVkQ dks ;g 

crkrk gS fd 

fdlh mRikn 

dks miHkksDrk  

ds fnekx esa 

dSls LFkkfir 

fd;k tk;s 

 

vki ç” u ä ds fuEufyf[kr J`a[kyk dk mRrj nsdj viuh fLFkfr dFku dk fuEkkZ.k dj 

ldrs gSA 

dkSu % rqe dkSu gks\ 

D;k% vki fdl O;olk; esa gS \ 

fdlds fy, % vki yksxksa dh D;k lsok dj ldrk gaw \ 



143 

 

D;k t:jr gS % vki ftu yksxks dh lsok dj jgs gS mudh vko” ;drk,sa D;k gS \ 

fdlds fo:) % rqe fdlds lkFk izfrLi/kkZ dj jgs gks \ 
D;k vyx gS % mu izfr;ksfx;ksa ls vkidks D;k vyx cukrk gS \ 

rks % ykHk D;k gS \ dkSu lk vuwBk ykHk ,d xzkgd vkidh lsok ls izkIr djrk gS \ 

vki viuk fLFkfr dFku fy[krs gs rks lko/kku jgs vkSj bls viuh fLFkfr ls Hkzfer u 

djsaA vkidh fLFkfr g`n;ghu vkSj vFkZiw.kZ fLFkfr gS tSlk fd orZeku esa ekuk tkrk gSA 

blds foifjr fLFkfr dFku crkrk gS fd vkidks cktkj esa dSlk ekuk tkuk pkfg,A ;g 

nqfu;k vkids fo"k; esa dSlk lksps bldk o.kZu djrk gSA tSlk fd vki fLFkfr dFku 

fy[k jgs gS] viuh orZeku fLFkfr dks /;ku esa j[kuk u Hkwys] vkSj Lo;a ls iwNs fd D;k 

yksx orZeku fLFkfr esa vki ij fo” okl djrs gSA vxj vkidh fLFkfr vkSj fLFkfr dk 

varj cgqr cMk gS rks xzkgd bl varj dks ikj ugh dj ik;saxsA 

ykHk dk dFku cgqr gh Li"V] xzkgd dh vko” ;drkvksa tks vids mRikn iwjh dj 

ldrs gS dk o.Zku gSA dkSu lh leL;kvksa dks ;s gy dj ldrk gS \ dkSu ls volj esa 

miyC/k djk ldrk gS \ ;g ,dek= “kfDRk” kkyh midj.k gS tks vkidh laYl QkslZ 

j[k ldrh gSA 

ykHk ds dFku dk mi;ksx lwfpr djus ,oa foi.ku xfrfof/k;ksa dh J`a[kyk dk foLr`r 

:Ik ls ekxZn” kZu djus ds fy, fd;k tkrk gSA ;g vkids foKkiu ds vk/kkj] czks” kj 

iksLVj vkSj vfHk;kuksa dh izkfIr gS ;g vkidh cgq/kk iwNs tkus okys iz” uksa ds mRrj ds 

:Ik esa lgk;rk djrs gSA bldk mi;ksx vkidh VSx ykbu vkSj fof” k"Vrk dks x<us ds 

fd;k tkrk gSA 

/;ku jf[k, xzkgd mRikn ugha ykHk [kjhnrsa gS vr% lans” k dk fuekZ.k tks vkidk 

mRikn ykHk ns ldrk gS mldks /;ku esa j[k dj gksxkA izfrHkkfx;ksa ds vius mRikn dks 

ysdj dqN izkjafHkd fopkj gS fd muds mRikn dks D;k dgdj cqyk;k tk;s ;k os dh 

vkd"kZd Lyksxu ;k VSxykbu dk iz;ksx djrs gS rks ;g cgqr vPNk gSA mudks igys 

vyx djrs gq, ;g lqfuf” pr dj ys fd D;k os vius ykHk ds dFku ds ckjs esa Li"V 

gSA 

,d ykHk dFku dks fy[kus ds fy, % 
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 cktkj ds vuqla/kku ds fu"d"kksZ ls “kq: djsa 

 mRikn }kjk nh tkus okyh gj lqfo/kk dh ,d lwph rS;kj djsaA 

 ,d ds ckn ,d vius mRikn ds fo” ks"k xq.kksa dk vuqokn djsa dqN dk vuqokn 

ugha gks ldrk gSA 

;g lqfuf” pr djds iwNs % D;k izR;sd cktkj ds fy, uke ,d gh gS \ 

lcls vklku rjhdk laxBuksa dks ykHk dks igpkuj djus esa tks  os  “8P” ds  }kjk 

ykSVkrs gS & 

a) “8P”ds {ks=ksa esa izR;sd ds fy,] vius mRikn dks lHkh fo” ks"krkvksa dks ,d 

foLr`r lwph dk fodkl djsaA 

b) xzkgd ds tfj, ls izR;sd lqfo/kk dk NksVs ykHk ds dFku ds :Ik esa vuqokn 

djasA  

 blls “8C” ds ekeys esa “8P” ds ckjs esa lkspus ds fy, enn fey 

ldrh gSA 

 dqN dk vuqokn gks ldrk ijUrq dqN dk ugha  

mfpr iz;kl djus ds ckn Hkh dksbZ fo” ks"krk dk vuqokn xzkgd ds ykHk ds 

:Ik esa ugh gks jgk gS rks mldks dkV nasA 

c) vius ykHk ds dFkuksa ls mu fo” ks"krkvksa dks pqus tks lcls vko” ;d gSA  

 xzkgd dh t:jrsa vkSj pkg dks viuh cukbZ gqbZ ykHk dh lwph ls 

rqyuk djsaA 

 izf” k{k.k esa fodflr izfr;ksfxrk eSfVªDl dk mi;ksx djrs gq, mu 

ykHk dh igpku djas tgka dksbZ vkSj ugh is” k dj jgk gS ;k tgka 

vki lksprs gs fd vki ckfd;ksa ls vPNs ykHk ns ldrs gSA 

d) vius foi.ku lkexzh eas mi;ksx ds fy, ,d lexz ykHk ds dFku ;k lans” k 

esa O;fDrxr ykHk ds dFkuksa dks laikfnr djus ds fy, bl tkudkjh dk 

mi;ksx djsaA 

 vxj vkidh vyx {ks=ksa ds cktkj ds fy, ,d vyx foi.ku feJ.k 

dks fodflr djus dh ;kstuk gS rks mls vf/kd l” kDr cukus ds 

fy, vius mRikn dh fo” ks"krkvkas dks lwph cukdj mUgsa lwphc) dj 

ysaA mlds i” pkr mius mRikn ds gjsd ykHk dks drkjc) djrs gq, 

mUgsa ,d lewg eas j[ks vkSj ,d ykHk dh dFku dh lwpuk djsa tks 

dsoy cktkj ds mlh Hkkx ds fy, cuk;k gS A  
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lkekU;r% ,d izHkkoh ykHk ds dFku dks uhps fn, x;s iz” uksa ds mRrj 

nsus pkfg,& 

 gekjk mRikn@lsok ;s fuEufyf[kr ykHk nsrs gS  

 fuEufy[kr xzkgdkas ds fy, --------------------------- 

 gekjk mRikn@lsok bu ek;uksa eas vuwBk gS --------------------- 

 ge lkfcr dj ldrs gS fd ge vyx gS] D;ksafd --------------- 

;g laHko gS fd tc vki ykHk ds dFkuksa dks foLr`r dj jgs gksrs gS rks vki mu cktkj 

ds vU; vo;oksa dks Hkh muds }kjk fn;s tkus okys izfr;ksxh fo” ks"krkvksa dh ifjHkk"kkvksa 

dks Hkh mUur cuk jgs gksrs gSA vkius mRikn dk czk.M uke igys gh pqu fy;k gksrk gS 

ijUrq vc vki mldh tkap dj ldrs gS oks vius uke ds vuq:Ik gS ;k ugh vkidh 

fØ;k” khyrk VSxykbZu dks cukus dh vkSj vkids fopkjksa dks Hkh lwfpr ykHk ds dFku 

}kjk u fd;k tkrk gSA 

fdlh Hkh fLFkfr esa] tc ,d ckj vki ykHk ds dFku dks cuk ysrs gS rc ;g vkidh 

nwljh eq[; cktkj dh j.kuhfr;ksa dks Hkh cukus esa lgk;rk djrk gSA fQj ls vius 

izfr;ksfxrk eSfVªDl dk mi;ksx djrs gq, vki USP dh igpku dj ldrs gSA ;gka rd 

fd vxj vki ds ikl flQZ ,d ykHk dk dFku rc Hkh vki gjsd cktkj ds Hkkx ds 

fy, USP cukus dk fu.kZ; ys ldrs gsA vxj ,slk gS rks ;g fuf” pr dj ys fd vkidk 

mRikn xzkgdksa dks ;g ykHk ns ldrk gs tks vU; dksbZ vkSj mRikn ughaA  
USP 

,d vn~forh; fczdÈ izLrko ¼USP½ og gksrk gS tks vkids mRikn dks cktkj dh t:jrksa 

ds mRrj esa vU; mRiknksa ls vyx djrk gSA ;g dks fo” ks"k xq.k ugh gksrk gS ;g ,d 

[kkl fo” ks"krk gS tks vkids mRikn dsk vU; mRiknksa ls fo” ks"k cukrh gSA nksuks gh 

rRo bl ifjHkk"kk ds egRoiw.kZ gS fd vkidks USP og gksuh pkfg, ftldk lEeku 

cktkj djs vkSj vki rdZ ns dj yksxkas dks ;g le> ldrs gS fd vkidk mRikn vU; 

mRiknksa ls csgrj gSA 

;g fd “kCn ^vn~forh;* vf}rh; fcØh nLrkostksa xqejkg dj ldrk gS fd laxBu dh 

flQZ ,d USP gh gks ldrh gSA ;g vko” ;d ugh gS fd ;s lp gks os laxBu tks 

cktkj dh vko” ;drkvksa dh iwrhZ djus ds fy, dbZ idkj ds mRikn cktkj esa ykrks gS 

vkSj gjsd mRikn dh viuh ,d USP gksrh gSA  
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dbZ USP ds is” k djus ij ,d fufgr pqukSrh dk lkeuk djuk iMrk gS fd cktkj dks 

;g le>kuk gksrk gS fd vkidk mRikn ;g lkjh ckrs iwjh dj ldrk gs vkSj djus esa 

l{ke gSA ;gkW rd fd laxBu ftuds ikl ,d mRikn gS] os Hkh vyx&vyx USP dk 

iz;ksx djrs gS vyx&vyx cktkjks dh viuh izkFkfedrkvksa dh fuf” prrk ds lkFk 

gksrh gSA 

vkidh USP gksuh pkfg, 

 egRoiw.kZ& cktkj ds Hkkxksa dks mPp ewY; dk ykHk nsrk gSA 

 fof” k"V & ,dy fo” ks"krkvksa ds ckjs esa gksrk gSA 

 vf}rh; @fof” k"V & viuh rjg dk dsoy ,d gh gksrk gS pkgs dqN le; 

ds fy, gksA 

 lapkjh & yf{kr cktkj vklkuh ls le> ldrs gSA 

lkekU; rkSj ij ;g ewrZ vkSj laHko ds :Ik esa j[ks ges” kk ;g okD; ^^ge csgrj xzkgd 

lsok iznk djrs gS ** ds izfr vka” kfdr jgsaA ;g xzkgdks ds fy, le>uk dfBu gksrk gS 

fd USPfdlds fy, gSA ewrZ vkSj iP;kRed USP rjg ds mnkgj.k & ØsfMV {kfriwfrZ 

dsfy, fn, tkrs gSA tks T;knk Li"V vkSj etcwj djus okys gksrs gS] vki vkadMs ;k 

iz” kalk i= ds ek/;e ls mUgsa lkfcr dj ldrs gSA xzkgd vklkuh ls ;g le> ldrs 

gS fd mldk vFkZ D;k gS vksj vkidk mRikn D;k izkIr dj jgk gSA 

;|fi vkids mRikn esa vf}rh; xq.k gksuk cgqr vPNh ckr gS rks mUgsa okLro esa 

vf}rh; gksus dh vko” ;drk ugha gS vkidks flQZ vius mRikn ds fo"k; esa izR;{k Kku 

dks crkuk gS fd og dSls vyx gSA ;g izR;{k Kku o /kkj.kk,a vko” ;d gS D;ksfd 

yksx /kkj.kkvksa ij vf/kd fo” okl djrs gsA 

VSxykbu ,d vkSj NksVs vkdkj dk okD;] ukjk ;k okD;ka” k gS] tks czkaM ds uke ls 

cgqr fudVrk ls tqMk jgrk gSA ;g ,d izdkj dk LFkkiuk gS tks ;g lkj dk o.kZu 

djrk gS fd vki dSls pkgrs gS fd xzkgd vkids mRikn dks ns[ksa D;ksfd VSxykbu 

vkids mRikn ds fo"k; esa lans” k nsrk gSa bls czkaM ds lkFk gj txg jguk pkfg, tSls 

,d csVh viuh eka dk i{k ysuk dHkh ugh NksMrh ,sls gh ;g xzkgdksa dh Le`fr esa txg 

cuk ysaA czkaM ds ukeks ds lkFk mRikn vkSj dkWjiksZjsV] VSxykbu ,d tSlh ugh gksuh 

pkfg, gkykafd os ,d nwljs ls lacf/kr gks ldrh gSA 
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czkaM og gksrk gS tc ,d miHkksDrk vkids mRikn ds fo"k; esa lksprk ;k le>rk gS 

bless mRikn dk uke a logo “kkfey jgrk gS ijUrq blesa ;g Hkh okns] ykHk] O;fDrxr 

vkSj vis{kkvksa dks miHkksDrk “kkfey dj ysrk gSA lalkj ds lcls cMs foKkiu usVodZ 

ds laLFkkid ^^MsfoM vkaxhYoh** ds “kCnksa es ^^ckaM ,d tfVy izkfFkd gksrk gS] ;g 

mRikn dh fo” ks"krkvksa gS dk ,d vewrZ ;ksx gSA ,d czkaM dk miHkksDrk ij yksxksa dh 

izfrfØ;ksa dk izHkko ftls os Lo;a mi;ksx djrs gS lkFk gh vius Lo;a ds vuqHkoksa ls 

ifjHkkf"kr fd;k x;k gS vxj vki pkgsa rks vki vius czkaM dks vius vkSj vius xzkgdks 

ds chp ,d lsrq ds :Ik esa ns[k ldrs gSA ;g vki vkSj vkids mRikn dk cktkj ds 

lkFk dk fj” rk gksrk gSA loZizFke tc vki vius mRikn dks ,d uke nsrs gS rks og 

flQZ uke ds :Ik esa jgrk gS ijUrq tSls gh vki vius mRikn dks cktkj esa Hkstuk “kq: 

djrs gS rks og flQZ uke ugha cfYd cgqr dqN cu tkrk gSA ;g mRikn czkaM dk 

izfrfuf/kRo djus ds fy, jgrs gS vkSj xq.koÙkk lsok dh okajVh ds rkSj ij ;k lsok dh 

psrkouh ls cpus ds fy, gksrs gS A 

tc vki ,d ij ,d dh fcØh djrs gS rks vki czks” kj vkSj vU; izpkj lkexzh dks 

izLrqr djds viuh fcØh dks l” kDr cuk ldrs gSA 

tks lans” k ds eq[; ?kVdksa dks vki nsuk pkgrs gS] mUgsa vki mUgsa ,d Li” kZ ;ksX; 

iSdst esa j[k ldrs gS ftudk forj.k ,d fcØh ds lk/ku ds :Ik esa laxBu ds LVkQ 

vkSj miHkksDrk dks fd;k tk ldrk gSA bl lkfgR; fMtkbu djus esa vkidksa fuEu ij 

fopkj djuk pkfg,A 

ykHk ds dFku ls “kq: djks %& ;g /;ku jf[k, fd xzkgd lqfo/kk,sa ;gka rd fd mRikn 

Hkh ugha [kjhnrk gS og ykHk vkSj lek/kku [kjhnrs gSA 

n” kZdksa dk fopkj djas& ;g lqfuf” pr dj ysa fd lkfgR; dks Hkk"kk] forj.k vkSj Hkko 

miHkksDrk@yksxksa ds fy, mi;qDr gksa tks bldks i<us okys gSA 

Li"V vkSj laf{kIr gksuk^ lkfgR; dks vklkuh ls le> esa vkus okyk gksuk pkfg, u fd 

mRikn ds xq.kksa ;k vko” ;drkvksa ds ckjs esa Hkze iSnk djus okyk vxj vius vkidks 

lkfgR; dks ik;yV ijh{k.k ds fy, cuk;k gS ;k fQj mRikn ,d fuf” pr LFkku ls 

izkIr fd;k tk ldrk gS] rks Li"V :Ik ls ladsr nsa fd miHkksDrk ds og dgka ls 

miyC/k gks Ikk;sxkA 

jpukRed jgs& lkfgR; dks tks Hkh i<s mls i<dj mls og :fpdj yxsA blesa 

xzkfQDl] rLohjs] fp= jax vkfn dk iz;ksx djsaA 
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lr~r jgsa & vxj vkids ikl czks” kjksa dh ,d iw.kZ J`a[kyk gS ftlesa vyx&vyx rjg 

ds mRiknkssa ;k lsokvksa ds fo"k; esa crk;k x;k gS rks czk.M dks lao.kZ :Ik ls etcwr 

cukus ds fy, mUgsa ,d lkFk j[kdj fo"k;ksa] jax] ys vkmV] vkdkj vkfn dk mi;ksx 

djsaA 

vius izfr}aof};ksa ds lkfgR; dk vuqla/kku djsa& vxj vki ,d izfrLi/kkZ ekgkSy esa 

dke djrs gS] rks laHkkfor xzkgd lh/ks rkSj ij vkids lkfgR; dh rqyuk izfr;ksfxrk es 

djsaxsA 

vr% ;g le>nkjh gksxh fd vki fd vki vius izfrLi/khZ ds lkfgR; ls dqN lh[ks vkSj 

tkus vkSj dqN Lo;a ds fy, fHkUu ,ao vkdf"kZr djus okys dks cukus dk iz;kl djsaA 

fu;ked vko” ;drkvksa ij fopkj djs& vxj mRikn ,d fofu;fer mRikn gS rks mls 

lkfgR; esa n” kkZ;k tkuk pkfg, bldesa tkudkjh ds fy, l[r fn” kk&funsZ” k gks 

ldrs gS ,oa bu fu;eksa dk ikyu fd;k tkuk pkfg,A foi.ku dh pqukSrh bl tkudkjh 

dks mi;ksxdrkZ ds vuqdwy rjhds ls izLrqr djus dh ftlls og [kjhnh ds fu.kZ; esa 

lg;ksx djs u fd ck/kk mRiUu djsaA 

dherks dks blls ckgj j[ks&dhersa ges” kk cnyrs jguh pkfg, vkSj os cnyrh jgrh gS 

og vkidsk gj ckj iqjkuh dherksa okys lkfgR; dks dpjs ds fMCcs esa Qsdu dks etcwj 

dj nsxhA bl rjg ds vizR;; ls cpus ds fy, dher vkSj VSfjQ dh “khVks dks vyx 

ls Niokdj foojf.kdk eas Mkydj ;k lkFk esa miyC/k djkbZ tk;saA 

vius fMtkbu dk ijh{k.k djsa& lkexzh dks cMh ekxZ esa Niokus ls igys fd os vkd"kZd 

vkSkj izHkkoh gS fd ugh ;s lqfuf” pr djus ls igys laHkkfor xzkgdksa ds dsfUnzr lewgksa 

ij lkfgR; dk ijh{k.k djsaA 

vius izpkj lkexzh dks bl rjg ls cuk;k tkuk pkfg, fd oks mRikn tks ykHk ns jgk 

gS ml ij dsfUnzr jgs ;g ykHk vkius igys mRikn dks /kkj.kk dks cukrs le; cktkj 

dk vuqla/kku djds tks ifj.kke izkIr fd;s gS ml ij vk/kkfjr gksuk pkfg,A cl flQZ 

mRikn lqfo/kkvkas ;k ?kVdksa dh ,d lwph izdkf” kr u djssaA mRikn dks xzkgdksa dh 

fof” k"V vko” ;drkvksa vkSj lkFk gh lLFkkaxr vko” ;drkvksa dh iwrhZ djus dks 

fMtkbu fd;k x;k FkkA vius mRikn dk izpkj djus ds fy, vkSj vko” ;drkvksa ds 

lek/kkuksa esa ¼u;s mRikn ds ykHk½ dk mi;ksx djsaA 
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Ø  
 

 foi.ku ;kstuk ¼ekdsZfVax Iyku½ 

 60feuV ¼14-30 &16-00 cts½    

 

 foi.ku ;kstuk ¼ekdsZfVax Iyku½ cukus ds egRo ,oa 

Hkwfedk dks le>uk ,oa foi.ku ;kstuk ¼ekdsZfVax 

Iyku½ cukuk lh[kuk A 

 

 foi.ku ;kstuk ¼ekdsZfVax Iyku½ cukus dk egRo ,oa 

Hkwfedk  

foi.ku ;kstuk ¼ekdsZfVax Iyku½ cukuk A 

 

lewg vH;kl  
ijLij laoknkRed O;k[;ku 

ihihVh 

   

 

        1

foi.ku ;kstuk ¼ekdsZfVax Iyku½ cukus ds egRo ,oa Hkwfedk dks le>krs 

gq, Li"V dhft;s fd ;g fdl rjg ls vkthfodk la?k ds vius mRikn 

fodkl ,oa foi.ku dh j.kuhfr dks cukus esa ekxZn” kZu djrk gS\ 

     20

foi.ku ;kstuk ¼ekdsZfVax Iyku½ ds eq[; ?kVdksa dks Li"V dhft;s-A 

     20
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foi.ku ;kstuk ¼ekdsZfVax Iyku½ ds c`gn o lw{e ifjæL; ds ihNs dh 

vo/kkjukvks] laLFkkxr fo” ys"k.k dks nksgjkbZ;sA isLV fo” ys"k.k vkSj 

xzkgd fo” ys"k.k ÝseodZ ds ?kVdksa dks Li"V djsA çfrLi/kkZ fo” ys"k.k 

vkfn dks Li"V djsA 
     1

vkids y{;] m)s” ;ks] eq[; j.kuhfr;ksa] ,oa mRikn ds fy, çeq[k uhfr;ksa 

dh ifjHkk"kkvks ds ihNs dh vo/kkj.kkvksa dks nksgjk;s 

     1

foi.ku xfrfof/k ;kstuk ds fodkl] ç” kklu ,oa fu;a=.k] ctV ,oa 

fuxjkuh ;kstuk vkfn ij cy nhft;sA ;g dqN egRoiw.kZ ?kVd gS tks 

vDlj NksM fn;s tkrs gS ij ,d mRikn ds foi.ku dh lQyrk ;k 

foQyrk dks ifjHkkf"kr dj ldrs gS A 

     1

foi.ku ;kstuk ¼ekdsZfVax Iyku½ds fofHkUu çi=ksa dks çfrHkkfx;ksa ds lkFk 

lk¡>k djs vkSj mUgsa le>k,A 

 

 foi.ku ;kstuk ¼ekdsZfVax Iyku½ ds fofHkUu çi= ij ihihVh  

 Y LH MH izkstsDVj  

 pkVZ] ekdZj 

 lQsn cksMZ 
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l= ds fy, lUnHkZ lkexzh 

 

1. 

1.1.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.
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1.3. 
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3.6.

4 .
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5.
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:______________ 

 

Qk;nk tks xzkgd pkgrk gS\  

mRikn dh ekax dks çHkkfor djus okys 

dkjd\ 

 

xzkgd dks mRikn çkIr gksus dks çHkkfor 

djus okys dkjd\ 

 

xzkgd }kjk mRikn ds p;u ds egRoiw.kZ 

iSekus\ 

 

vU; mRiknksa ds lkFk rqyuk\  

tksf[ke tks fd xzkgd ns[krk gS\  

lsok, tks fd xzkgd vis{kk djrk gS\  

 

D;k xzkgd [kjhnrs gS\  

[kjhn fdrus le; pyrh gS\  

D;k foi.ku ds fofHkUu rRo xzkgd dks gj 

Lrj ij çHkkfor djrs gS\ 

 

os fdruk [kpZ djuk pkgrs gS\  

xzkgd mRikn dk D;k mi;ksx djrs gS\  

 

D;k [kjhn dk fu.kZ; fy;k x;k gS\  

D;k [kjhnnkj mRikn dh tkudkjh ysrs 

gS\ 

 

D;k xzkgd mRikn [kjhnrs gS\  

 

xzkgd bl mRikn dks D;ksa [kjhnrs gS\  
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xzkgd ,d czkaM ds foijhr nwljk czkaM D;ksa 

[kjhnrk gS\ 

 

 

xzkgd oxZ dk iSlk@/ka/kk D;k gS\  

gekjs mRikn dkSu [kjhnrk gS vkSj D;ksa\  

dkSu gekjs çfrf}anh ds mRikn [kjhnrk gS 

vkSj D;ksa\ 

 

 

: SWOT
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vkt ds rsth ls cnyrs ifjos” k esa ;kstuk cukus ij loky mB ldrk gSA cgqr ckj 

ge yksx lksprs gS fd ge ;kstuk cukus esa T;knk le; yxkrs gS vkSj y{; dks gkfly 

djus esa deA fQj Hkh ;kstuk cukuk egRoiw.kZ gS D;ksafd fcuk ;kstuk ds ge mn~ns” ; 

foghu gks tk;saxsA ge ugha tku ik,axs fd y{; dks gkfly djus ds fy, ge D;k djs\ 

vr% dqN FkksMk cgqr xyr ;kstuk Hkh ;kstuk ugha gksus ls csgrj gSA 

bl lEcU/k esa dqN yksxksa dk er gS fd ;kstuk dh çfØ;k ;kstuk ls Hkh egÙoiw.kZ gksrh 

gSA D;kasfd fu;kstu çfØ;k çca/kdksa dks lkspus ds fy, etcwj djrh gSA oks lkspsaxs fd 

D;k gqvk gS\ D;k gks jgk gS\ vkSj D;k gks ldrk gS\ oks y{; r; djsaxs vkSj lgefr 

cuk;saxsA ;s y{; rc lHkh dks crk;s tk;saxs vkSj mUgsa çkIr djus ds fy, nj dks ekik 

tk;sxkA bu lHkh dkj.kksa ls fu;kstu ,d vPNh çca/ku j.kuhfr dk fgLlk gS vkSj fdlh 

mRikn dh foi.ku j.kuhfr blls fHkUu ugha gSA 

,d foi.ku ;kstuk ls& 

 ;g ofj"B Lrj dks lkspus ,oa dsfUær djus ds fy, ,d ÝseodZ vkSj ,d volj 

çnku djrk gSA 

 laLFkk esa cktkj dsfUær mRikn fuekZ.k ,oa foi.ku i)fr ij le> c<krk gSA 

 mRikn dh foi.ku j.kuhfr ds ysdj lHkh dks ,d Lrj ij yk nsrk gS ftlls 

O;ogkj ,oa dk;Z esa ,d:irk cuh jgrh gSA 

 lHkh ds vUnj ,d ny Hkkouk dk fodkl djrk gSA 

 laLFkk dk fjd‚MZ O;ofLFkr gksrk gSA dksbZ u;k O;fä Hkh laLFkk ds mRikn ,oa 

muds foi.ku dks vklkuh ls le> ldrk gSA 

 

foi.ku ;kstuk de ls de ,d o"kZ ds fy, vkthfodk la?k ds mRikn ds foi.ku ds 

fy, ,d ekxZn” khZ dh Hkwfedk fuHkkrk gSA ;g vkids dk;Z dh ;kstuk curk gS vkSj 

lky ds nkSjku D;k D;k dk;Z gksus gS n” kZrk gSA ;g Li"V :i ls vkids la?k ds 
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mRikn ds foi.ku ds mnns” ;] j.kuhfr;ksa vkSj muds fØ;kUou dh ykxr dks n” kkZrk 

gSA bldh eq[; Hkwfedk bl çdkj ls gS & 

 LVkQ dks ekxZn” khZ fl)kar nsrk gS ftldk os ikyu djrs gS]  

 y{; ds lkFk mls dSls çkIr djsa crykrk gS] 

 ;kstuk vkSj vko” ;d lalk/kuksa ds ckjs esa foLr`r :i ls crykrk gS] 

 foi.ku ;kstuk dk çpkj djrk gS] 

 deZpkfj;ksa dks foi.ku dh j.kuhfr esa lEefyr gksus dk volj nsrk gS ftlls 

mudh lgHkkfxrk c<rh gS]  

foi.ku ;kstuk ds Hkkx: blesa fuEufyf[kr Òkx “kkfey gksuk pkfg, & 

 isLV fo” ys"k.k  

 çfrLi/kkZ fo” ys"k.k 

 xzkgd fo” ys"k.k 

 LoksV fo” ys"k.k 

 uhfr;ka ¼cktkj ds 4 ih ij vk/kkfjr½ 

 m)s” ; 

 j.kuhfr;ka 

 foi.ku dh xfrfof/k;k¡ 

 fu;a=.k  

 ctV 

;kstuk ds fy, vko” ;d tkudkfj;‚a ,df=r djuk vkSj mudk fo” ys"k.k djuk & 

 vkfFkZd] jktuSfrd] fu;ked] vkfn okrkoj.k dk v/;;uA 

 vkthfodk la?k ds laLFkkxr dkjdksa dk fo” ys"k.k A 

 vkthfodk la?k dh orZeku vkSj fiNys rhu o"kksaZ dh foÙkh; fjiksVZ A 

 mRikn vkSj {ks= okj orZeku vkSj fiNys rhu o"kksaZ ds fcØh ds vkdMsa A 

 yf{kr cktkj ds lkFk orZeku ds çR;sd oLrq vkSj lsok dh lwph A 

 vkthfodk la?k dk ,d laLFkkxr pkVZ A 

 la?k dh cktkj dh le> dk fooj.k A 

 çfrLi/khZ dh çfrLi/kkZ dk fo” ys"k.k A  

 HkkSxksfyd lhek;sa A 

 xzkgd dk çdkj A 

 orZeku ds forj.k ds pSuy A 
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 v/kru] tulaf[dh; vkadMs A 

 cktkj ds #>ku ij dksbZ vU; tkudkjh] vkfn A 

 

dqN eqís tks ges” kk pqukSrh çLrqr djrs gS tSls fd & ctV] foi.ku xfrfof/k;ksa ds 

fy, /ku dh O;oLFkk djuk] cktkj dk v/;;u] ;kstuvksa dh fuxjkuh vkSj ewY;kadu 

dh i)fr;k¡] LVkQ dk le;] la?k dh vU; j.kuhfr;ksa esa ifjorZu] vkfnA 

,d mRikn ds foi.ku ;kstuk ds varxZr ikap eq[; Hkkx gksus pkfg, tks fd ,d fLFkfr 

dk fo” ys"k.k ;k i`"BHkwfe Hkkx] mRikn foi.ku ds m)s” ; ,oa y{;] mRikn ds foi.ku 

dh j.kuhfr] dk;Z;kstuk vkSj fu;a=.kA 

foi.ku ;kstuk dh fo"k;oLrq bl çdkj ls fn[kkuk pkfg;s & 

 lkjka” k  

 i`"BHkwfe  

 c`gn okrkoj.k dk fo” ys"k.k  

 lw{e okrkoj.k dk fo” ys"k.k 

 laLFkkxr Lo – fo” ys"k.k 

 milaogkj ,oa çeq[k vok/kkj.kk;sa 

 j.kuhfrd m)s” ;  

 foi.ku dh eq[; j.kuhfr;ka  

 eq[; mRikn uhfr;ka  

 xfrfof/k;k¡ vkSj visf{kr ifj.kke  

 ç” kklu ,oa ctV 

 fuxjkuh ,oa ifj.kkeksa dk fo” ys"k.k  

foi.ku ;kstuk bu lkjh tkudkfj;ksa dks ,d gh txg ij ykdj çca/kd dks fopkj 

djus ,oa vius dk;Z dks Li"Vhdj.k djus dk ,d volj nsrk gSA 

:

fu;kstu dh çfØ;k] mRikn dh orZeku fLFkfr dk oLrqijd fo” ys"k.k ls fd;k tkuk 

pkfg,A ;fn ge oLrqijd fo” ys"k.k dks /;ku esa j[krs gS rks i`"BHkwfe csgrj :i ysrh 

gSA ;fn ge fdlh çpfyr mRikn ds fy, ;kstuk cuk jgsa gS rks blesa ml mRikn ds 



166  

 

fiNys dqN lkyksa ds fcØh ds vkadMs] cktkj esa fgLlk] ewY;] ykxr] vkSj ykHk ds lkFk 

eq[; çfrLif/kZ;ksa ds fu"iknu dks lEefyr djuk pkfg,A cktkj ds çHkkodkjh dkjd 

vkSj mRikn ds ifjçs{; esa vkidh laLFkk/la?k dh rkdr] detksfj;k¡] volj vkSj [krjsa 

ds ckjs esa fy[ksA lkekU;r% i`"BHkwfe Hkkx dks rhu mi Hkkxksa esa ckVk tk ldrk gS –  

 c`gn okrkoj.k dk fo” ys"k.k 

 lw{e okrkoj.k dk fo” ys"k.k 

 laLFkkxr Lo fo” ys"k.k  

c`gn okrkoj.k fo” ys"k.k ds varxZr ge mu dkjdksa dk fo” ys"k.k djrs gS tks ckgj ls 

gekjs mRikn dks çHkkfor djrs gSA ;s fuEu çdkj ls gS & 

 jktuSfrd dkjd tSls fd fu;ked ÝseodZ] dkuwu] fu;e] uhfr;ka] ljdkj ds 

lg;ksx] vkfnA 

 vkfFkZd dkjd tSls fd vkfFkZd o`f)] cktkj ds mÙkkj – p<ko] C;kt njsa] eqæk 

dk ewY;] eqækLQrhZ] vkfnA 

 lkekftd dkjd tSls fd tula[;k] lkekftd ,oa lkaL—frd y{k.k] m/kksx ds 

çfr yksxksa dh /kkj.kk;as] vkfnA 

 rduhdh dkjd tSls fd lapkj ds lk/ku] rduhdh dh miyC/krk] vkfnA 

bl fo” ys"k.k dks lkekU;r% isLV fo” ys"k.k ds uke ls tkuk tkrk gSA vki Åij fn, 

x, çi= dk mi;ksx djds isLV fo” ys"k.k dj ldrs gSA 

lw{e okrkoj.k dk fo” ys"k.k ds varxZrrhu ?kVd vkrs gS – igyk cktkj dh fLFkfr dk 

tk;tk ysrk gS] nwljk çfrLi/kkZ dk ifj{k.k djrk gS vkSj rhljk xzkgdksa dh 

vko” ;drkvks dks ns[krk gSA 

lw{e okrkoj.k dk fo” ys"k.k tks fd cktkj dh fLFkfr dk fo” ys"k.k djrk gS dks 

cktkj dh fofHkUu Hkkxksa dh orZeku fLFkfr dks ckjhdh ls crkuk pkfg, & 

a) cktkj ds drkZ dkSu gS\ 

b) çfrLi/kkZ ds vk;ke D;k gS\ D;k vki ,sls txg ij gS tgk¡ & 

  dh igpku NksVs ls çHkkoh ekax ds lkFk de ;k lhfer 

miyC/k foÙkh; lsokvksa ls gksrh gS tcfd laLFkk ds fy, /;ku mi;qä 

mRiknksa ds fodkl vkSj y?kq foÙk mRiknksa ds fy, cktkj cukus ij gksrh 

gSA 
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  tgk¡ ekStwnk foÙkh; mRiknksa ds fy, i;kZIr 

ekaxiwfrZ ugha gqbZ gS vkSj laLFkk dk /;ku ç.kkfy;ksa ds fodkl ij gS 

ftlls dh mu ekaxks dks iwjk fd;k tk lds ;k  

  tgk¡ yksxksa dks foÙkh; lsok vklkuh ls miyC/k gSaA 

tgk¡ lsok çnku djus okyh laLFkkuksa esa vkil esa çfrLi/kkZ gS rFkk laxBuksa 

xzkgd fgrksa ds fy, vkSj vius mRiknksa esa fofo/krk ykus ij tokcnsgh esa 

lq/kkj ykus ij /;ku dsafær djus dh t:jr gS\ 

c) vius eq[; çfrLi/khZ dkSu gSa\  

d) fdl HkkSxksfyd {ks= ds fy, vki csprs gSa\  

e) vkids cktkj dk vkdkj D;k gS\  

f) vkidk fcØh dk #>ku D;k gSa\  

lw{e okrkoj.k fo” ys"k.k tksfd cktkj esa çfr;ksfxrk dk fodkl "çfr;ksfxrk fo” ys"k.k 

eSfVªDl" vkSj "çfrLi/kkZRed fLFkfr fo” ys"k.k eSfVªDl" dk mi;ksx djds fuekZ.k fd;k 

tk dj ldrk gSaA ;g nksuksa eSfVªDl dks cktkj ;ksxuk cukus ds fy, fd;k tk ldrk 

gSA de ls de] vius lw{e okrkoj.k fo” ys"k.k ,d xzkgd&fo” ys"k.k “kkfey gksuk 

pkfg,A   

bl fo” ys"k.k vkids yf{kr cktkj dh D;k pkgrk gS fd vki cktkj ds mís” ; 

mRikn] ds lanHkZ esa] irk yxkus pkfg,] t:jrksa vkSj çkFkfedrkvksa dj jgs gSa vkSj dSls 

vius mRikn muls feyus ds fy, tk jgk gSA vkidk iwjk fo” ys"k.k viuh ;kstuk ds 

fy, ,d ifjf” k"V ds :i esa layXu fd;k tk ldrk gS] ysfdu ;kstuk vius vki esa] 

vki lcls egRoiw.kZ vkSj lcls vf/kd çklafxd xzkgdksa dh vko” ;drkvksa dks mtkxj 

djuk pkfg,A xzkgd fo” ys"k.k ifjf” k"V esa miyC/k gSA  

viuh i`"BHkwfe ds vuqHkkx ds vafre ?kVd ,d laLFkkxr vkRe&fo” ys"k.k gSA bl 

fo” ys"k.k vfuok;Z :i ls vius mRikn dh ,d [kjk vkRefujh{k.k gS:  

 rkdr  

 detksfj;ksa  

 volj  

 tksf[ke   

rkdr vkSj detksfj;ksa vius laxBu ds vkrafjd dkjdksa dks n” kkZrh gS volj vkSj 

tksf[ke laxBu ds cká dkjdksa }kjk çHkkfor gksrh gS ftldk o.kZu uhps fn[kk;k x;k 

gSA bl fo” ys"k.k dks iwjk djus esa] vki Åij of.kZr LFkwy vkSj lw{e okrkoj.k 
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fo” ys"k.k ij vkdf"kZr djus dh laHkkouk gSA ;g le> ysuk fd SWOT& rkdr] 

detksjh] volj vkSj [krjksa dh viuh lwph rS;kj dj ysus ls laLFkkxr 

vkRe&fo” ys"k.k dk dk;Z [kRe gks tk;sxk rks vki fdlh Hkze tky esa Qal tk;saxsA 

foi.ku mís” ;ksa vkSj j.kuhfr;ksa dh ifjHkk"kk tkuus ds fy, vkxs rhu pj.kksa esa tkus dh 

t:jr gS : 

a) ;g tkap ysa fd cktkj ds ekgkSy }kjk çLrqr voljksa ds lkFk vius vkarfjd 

“kfä;ksa dk esy fdruk laHko gSA og vkarfjd “kfä tksfd fdlh miyC/k 

volj esy ugha [kkrs] O;FkZ gksaxs o tks voljksa dk “kks"k.k ugha fd;k tk ldrk 

gS og lhfer mi;ksx dk gks tk,xkA  

b) vki ,d dh igpku volj dk ykHk mBkus ds Øe esa rkdr esa ifjofrZr djus 

esa l{ke gks ldrk gS fd detksfj;ksa ds fy, ns[kksA  

c) rqe rks ekStwnk rkdr ls feyku fd;k tk ldrk gS] tks voljksa] esa fdlh Hkh 

[krjs esa cny ldrs gSa fd D;k fopkj djsaA   

vkidk ifjJe ls v/;;u djuk fo” ys"k.k viuh ;kstuk ds fy, ,d ifjf” k"V esa 

lk/kkj.k xksyh ds :i esa çLrqr fd;k tk ldrk gSA gkykafd] ;kstuk ds “kjhj esa] dsoy 

lcls egRoiw.kZ oLrqvksa dk p;u djsa vkSj vius foi.ku j.kuhfr ds fy, fufgrkFkZ dk 

,d ladsr ds lkFk feydj gj ,d dk o.kZu gSA ,d mnkgj.k ds fy, ifjf” k"V ch 

ns[ksaA 

(SWOT)

 

:

रूपांिरण 

रूपांिरण 

कमजोररयां िाकि 

खिरे  अिसर  

तम
ला
न 

संस्था का 
आिंररक  

संस्था के बाहर 
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vki bl fcanq ij ;g p;u dj ldrs gS fd ,df=r fd;s x;s x;s rF; ¼data a½ dh 

egÙkk o çeq[k fu"d"kZ tksfd vkids vuqla/kku vkSj fo” ys"k.k dk ,d ifj.kke ds :i esa 

vk;k gSA ;g vuqHkkx "vfuok;Z" ugha gS] cfYd vius fo” ys"k.k vkSj j.kuhfr dh viuh 

ppkZ ds chp ,d egRoiw.kZ dM+h çnku dj ldrs gSaA 

ç” u: lkefjd "mís” ;" [kaM   

bl vuqHkkx esa] vki Hkfo"; dh viuh rLohj jax nsrs gS : ;fn vki bl ;kstuk ds 

y{; dks gkfly djuk pkgrs gSa rks D;k foi.ku mís” ;ksa\ çR;sd mís” ; O;kikj dh 

;kstuk ds mís” ;ksa ds iwjd gksuk pkfg,A mís” ; ges” kk&fof” k"V] çkIr ;ksX; ] 

;FkkFkZoknh vkSj le;c) gksuk pkfg,A   

:

 çkjafHkd ijh{k.k ds 24 eghus ds Hkhrj czsd&bou rd igq¡pukA  

 xzkgd ds fy, “kk[kk esa de ls de nl feuV dk le; cuk, j[kukA  

 nks lky ds vUnj 10% ls T;knk dqy xzkgd vk/kkj c<+kukA  
 

vki mUgsa iwjk djus ds fy, miyC/k lalk/kuksa ds fy, gksxk rks ;g gS fd vki ,d fn, 

x, o"kZ esa djus ds fy, çfrc) foi.ku mís” ;ksa dh la[;k dks lhfer djus ds fy, 

lko/kku jgsaA  

;g og fcanq gS tc vki çnf” kZr djrs gS ekdsZfVax ds eq[; foi.ku j.kuhfr tks vius 

mRikn dks ifjHkkf"kr djrk gS tSls & czkaM dk uke] VSxykbu] [kkfl;r ¼,l½] ykHk ds 

c;ku] fLFkfr c;kuA p;fur cktkj ;k cktkj [kaM ds ckjs esa crk;sA la{ksi esa o.kZu djs 

dh vki gj ,d ds lkFk ckrphr djus ds fy, dkSu lh j.kuhfr bLrseky djsaxsA  

 vidk egRoiw.kZ lans” k çR;sd cktkj ds fy, D;k gksxk\  

 D;k vki /kDdk ¼Push½ ;k iqy ¼Pull½ –f"Vdks.k dk mi;ksx djsxsa \  

 D;k vki fcØh vkSj lapkj j.kuhfr;ksa dk D;k feJ.k dk mi;ksx djsxsa \  

bl vuqHkkx esa] vki 8 P <kaps ¼framework½ dk mi;ksx dj vius mRikn dh çeq[k 

fo” ks"krkvksa dks la{ksi esa çLrqr djsa :  
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mRikn ¼Product½    fLFkfr ¼Positioning½ 

ewY; ¼Price½     HkkSfrd lk{; ¼Physical Evidence½ 

inksUufr ¼Promotion½   yksx ¼People½ 

Iysl ¼Place½    çfØ;k ¼Process½ 

:

foi.ku ¼ekdsZfVax ½ ;kstuk ds m)s'; okys Hkkx esa vki us vkus okys o"kksZ esa gksus okys 

foi.ku dk;ksZ ds *D;k* vkSj *D;ksa* i{k ij dsfUær fd;kA bl fØ;kUou okys Hkkx esa 

vki *dkSu*] *dgk¡*] *dc* vkSj *dSls* tSls O;kogkfjd i{kksa ij /;ku dsfUær djrs gSA  

egRoiw.kZ dk;Z gS fd gjsd m)s'; dks yhft;s vkSj ml dk;Z pj.k dks cukbZ;s ftlds 

ek/;e ls vki mu m)sL;ks dks çkIr djuk pkgrs gS- bl rjg ds fooj.kksa dks l¡Hkkyus 

ds lcls vPNs rjhdks esa ls ,d gS & xfrfof/k eSfVªDl tks fd vkidks le;kuqlkj 

xfrfof/k;ksa dh ;kstuk cukus esa lgk;rk djrk gSA vki eSfVªDl dks ftruk foLr`r 

cukuk pkgs mruk cuk ldrs gSA 

eSfVªDl ds lkFk dke djus dh lcls cMh fo'ks"krk gS bldh lgtrkA eSfVªDl ij 

çR;sd Cy‚d esa vf/kd foLrkj ls tkudkjh miyC/k djkus ds fy, bls nqljs Cy‚d ;k 

pkVZ ls lEcaf/kr djds mlds }kjk vf/kd foLr`r tkudkjh çnku dj ldrs gSA 
eSfVªDl ij çR;sd Cy‚d esa vf/kd foLrkj ls miyC/k djkus ds fy, nwljs Cy‚d ;k 

pkVZ }kjk foLr`r tkudkjh çnku dj ldrs gSA  

foi.ku ;kstuk esa ,d [kaM dh t:jr gS tks vkidh çR;sd xfrfof/k ds fy, cukbZ 

tkus okyh ;kstuk ds fy, ctV vkoafVr dj ldsA ;g tkudkjh ;kstuk eSfVªDl 

¼matrix½ esa ugha vkuh pkfg, D;ksafd og igys ls gh cgqr foLr`r gSA  

ysfdu ;g dk;ZØe ftEesnkjh fy, tkus okys O;fä ds lkFk fyf[kr :i esa vkuk 

pkfg,A foi.ku xfrfof/k tqMs ftEesnkj yksxksa dks muds fy, miyC/k /kujkf” k dk irk 

gksuk pkfg,A okLro esa] vki mUgsa ctV dh ;kstuk cukus “kkfey fd;k tkuk pkfg,A  

ftl xfrfof/k dh tkudkjh vkidks ugha gS mudk ctV 25% ls vf/kd tqMdj ;ksxuk 

esa j[kuk pkfg,A 
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fuEu Hkkxks ij ,d foLr`r ppkZ gksuh pkfg, & 

 ç” kklu  

 fjiksfVaZx & tokcnsgh vkSj fu;a=.k  

 le>uk vkSj ifj.kke dk fo” ys"k.k djuk  

ge ekius ;ksX; foi.ku mís” ;ksa dks j[krs gS rkfd ge viuh çxfr dks Lo;a fufj{k.k 

dj ldsA cgqr lkjs foi.ku ç;klksa dh otg ls vDlj vlarks"ktud ifj.kke gks ldrs 

gS] tks ek=kRed Hkh ugha gksxsaA ,d çHkkoh foi.ku ;kstuk çn” kZu ekik tk ldrk gS] 

ftlesa ekfld ;k frekgh ekud “kkfey gksaxsA  

lky Hkj esa viuh ekdsZfVax ;kstuk ij çxfr dks fu;a=.k djus ds fy,] cSBdksa dh ,d 

fu;fer dk;ZØe dh LFkkiuk djs o mls fyf[kr :i esa lcds le{k j[ksA =Sekfld 

cSBdksa ds fu/kkZj.k vkerkSj ij lcls vPNk gSA bu cSBdksa esa] ftEesnkj O;fä;ksa }kjk 

fd;k x;k [kpZ o fiNyh frekgh esa fdruk dk;Z iwjk fd;k gS og fjiksVZ djuk pkfg,A  

tSls fd vki vius xfrfof/k;ksa esa vkxs c<rs gS] vius le; ds ikcanh o ctV o 

dHkh&dHkh dk;Z esa cnyus dh xqUtkf;” k j[kuh pkfg,A bl oD~r ;g Hkh le>uk 

pkfg, fd gesa vius dk;Z o ç;kl  dks c<kuk gS] ;k dqN pkrq;Ziw.kZ fu.kZ; ysus gS rkfd 

dk;Z dh xfr mís” ;ks ds vuqdwy cuh jgsA vcus cnyko ;kstukc) rjhds ls djsa 

rkfd iwjk dk;ZØe viuh fn” kk esa vkxs c< ldsA tks Hkh vkidk fu.kZ; gks] /;ku jgsa 

dh vki vius foi.ku dh ;kstuk esa mldks t:j ls v|ru ¼update½ djsaA bls 

fyf[kr esa j[ks fd vki okaNuh; y{; rd fdu dkj.kksa ls ugha igq¡p ik,A ;g 

tkudkjh vxys o"kZ ds foi.ku – ;kstuk rS;kj djus esa lgk;d gksxhA 

bldh lkexzh overviews fd viuh ekdsZfVax ;kstuk ds ekspsZ ij ,d laf{kIr lkjka” k 

j[kksA çeq[k vad ds fy, xksyh vad] NksVs okD;ksa vkSj cksYM çdkj dk ç;ksx djsaA  vki 

çLrqfr dks O;ofLFkr djus ds fy, ilan gS rks vki ,d pkVZ dk mi;ksx dj ldrs gSaA  

rqe tks Hkh djks] cM+s eqíksa ij /;ku dsafær jgus ds fy, vkSj vkids ikBd vius laxBu 

vkus okys o"kZ esa djus ds fy, ;kstuk cuk jgh gS D;k dk ,d laf{kIr fooj.k nsA  

;g ges” kk ,d vPNh ckr gS] tks muds lcls vehj vkSj lcls Lokfn"V lkj] djus ds 

fy, uhps vius fopkjksa dks mckyus ds fy, vki cyksa ds :i esa dk;Zdkjh lkjka” k 

fy[kus dh çfØ;k dkQh mi;ksxh gks ldrk gSA  

çfrHkkfx;ksa ds ifj.kkeksa dks ns[kus ds fy, fof” k"V ctV ds ckjs esa tkudkjh] ;k 

vuqHko ugha gks ldrk gS D;ksafd bu vafre ?kVdksa vkSj vf/kd dfBu gks ldrk gSA  
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fuxjkuh vkSj vf/kd ljy gks tkrk gS rks foi.ku dh ;kstuk ds fy, mís” ;ksa dks 

vPNh rjg ls rS;kj dh tkrh gSa ¼;fn vki ds f[kykQ ekius ds fy, irk pysxk fd 

D;k½A  gkykafd] ;g Li"V :i ls jkT; ds fy, egRoiw.kZ gS:  

D;k utj j[kh tk,xh\ ¼fofHkUu ehfM;k lzksrksa ls jsQjy\ xzkgdksa dh ek=k vkfn\½  

;g dSls utj j[kh tk,xh\ ¼,evkbZ,l esa tkudkjh miyC/k gS] ;k ;g bl rjg ds 

xzkgdksa ds fy, bl mRikn ds ckjs esa lquk gS ds :i esa dSls vkosnuksa ij lokyksa ds :i 

esa ç.kkyh] esa fufeZr djus dh vko” ;drk gS\½  

dkSu ;g fuxjkuh djsaxs\ ¼lapkyu] foi.ku] vuqla/kku vkSj fodkl\½  

D;k lwfpr fd;k tk,xk vkSj D;k ifjorZu ds ifj.kkeksa ds vk/kkj ij cuk;k tk,xk\ 
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Ø  
 

 vkthfodk la?k ds mRikn dh foi.ku ;kstuk 

¼ekdsZfVax Iyku½ cukuk  

 105feuV ¼16-15 &18-00 cts½    

 

 vkthfodk la?k ds mRikn dh foi.ku ;kstuk 

¼ekdsZfVax Iyku½ cukuk lh[kuk A 

 

 vkthfodk la?k ds mRikn dh foi.ku ;kstuk 

¼ekdsZfVax Iyku½ cukuk 

 

lewg vH;kl ,oa çLrqrhdj.k  

ijLij laoknkRed O;k[;ku 

   

 

        1

djhc pkj lewgksa dk xBu] dqN fuf” pr mRikn ds fy, foi.ku 

xfrfof/k;ksa tksfd vkthfodk la?k }kjk fd;k tk jgk gS ds vk/kkj ij 

djsaA lewg ds lnL;ksa] mRikn ds ckjs esa ppkZ djrs gS vkSj foi.ku dh 

;kstuk ds lkFk ckgj vkrs gSaA ,d laf{kIr fo” ys"k.k&mRikn dh i`"BHkwfe 

ij] LFkwy vkSj lw{e okrkoj.k] çfr;ksxh vkSj xzkgd fo” ys"k.k] SWOT 

v/;;u djuk fo” ys"k.k] j.kuhfr] mís” ;ksa] foÙkh; vuqekuksa vkSj 

dk;kZUo;u ds fu;a=.k ds fo” ys"k.kA çf” k{kd vkthfodk la?k ds lnL;ksa 

dks vius mRikn fodkl ,oa foi.ku dh j.kuhfr dks cukus esa ekxZn” kZu 

djrk gS\ 
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     1

çf” k{kd] çfrHkkfx;ksa }kjk cuk;s x, vkthfodk la?k ds mRikn ds 

foi.ku dh ;kstuk ij vius lq>ko nsrk gS rkfd os bls O;ofLFkr :i ls 

cukdj vius O;kolkf;d ;kstuk dk fgLlk cuk lds ,oa vkthfodk la?k 

ds mRiknksa dk lgh rjhds ls fodkl ,oa foi.ku d¨ lqfuf” pr dj 

ldsA 

       1

blds lkFk gh çf” k{kd iqjs çf” k{k.k dh eq[; lh[k dks iqu% nksgjkrk gS 

,oa l= ds lkFk çf” k{k.k dk;Z Øe dk lekiu djrk gS- A 

 

 foi.ku ;kstuk ¼ekdsZfVax Iyku½ ds fofHkUu çi= ij ihihVh  

 ,y lh Mh izkstsDVj  

 pkVZ] ekdZj 

 lQsn cksMZ 
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